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Tajecina, dnia 15 marca 2013 r.
Szanowni Panstwo,

2012 rok, pomimo utrzymujgcych sie trudnych warunkéw w branzy IT, mozemy oceni¢ jako udany. OPTeam uzyskat
w tym okresie przychody ze sprzedazy na poziomie 91,5 min zl, zwiekszajgc je o blisko 19 proc. wobec ubiegtego
roku. O 21 proc. w ujeciu rok do roku wzrést wynik na dziatalnosci operacyjnej siegajgc 3,1 min zt, a zysk netto
wynioést 2,1 min zt, rosngc o ponad 7 proc. r/r. Osiggniete przez OPTeam wyniki przewyzszajg znaczgco dynamike
rozwoju polskiego rynku rozwigzan teleinformatycznych, ktéra zgodnie z prognozg PMR miata w 2012 r. wynies¢ 5,3

proc.

W strukturze sprzedazy Spotki najwieksza dynamika wzrostu (o 75 proc.) zostata odnotowana w segmencie integraciji
systemoéw kart elektronicznych, gtéwnie na rynku szkét wyzszych. Blisko 12-proc. wzrost sprzedazy zostat osiggniety
w segmencie integracji rozwigzan ICT dla klientdw instytucjonalnych m.in. dzigki realizacji duzych kontraktow dla
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, PGE Dystrybucja, Cyfrowy Polsat, czy PKN Orlen. Obszar
projektéw integratorskich, jakkolwiek wykazujgcy w ostatnich dwdch latach duzy wzrost przychodéw, nie rokuje
jednak w przysztosci mozliwosci uzyskiwania satysfakcjonujgcego poziomu marz, na co wptywa przede wszystkim

duza konkurencja rynkowa.

W ocenie Zarzgdu OPTeam duzo wieksze perspektywy rozwoju wigzg sie ze sprzedazg specjalistycznych produktow
i ustug wiasnych Spdétki, dystrybuowanych przez Internet w modelu ,chmury” (SaaS — ,,oprogramowanie jako ustuga”
rozliczana miesiecznym abonamentem) czy outsourcingu proceséw biznesowych (ITaaS - ,IT jako ustuga”).
Zwiekszenie sprzedazy ustug i produktdw w tym zakresie korzystnie wptynie na stabilnos¢ przychoddw Spoiki,
przekfadajgc sie rowniez na wzrost zyskéw w kolejnych latach. Duze do$wiadczenie i kompetencje programistyczne
zespotu oraz rozbudowana infrastruktura wtasnego Data Center zapewniajg OPTeam solidng baze rozwoju oraz

stanowig istotng przewage konkurencyjng.

W 2012 r. Zarzad OPTeam rozpoczat wdrazanie strategii zmierzajgcej do sukcesywnej zmiany struktury sprzedazy
Spotki w  kierunku zwiekszenia udziatu produktow i ustug wiasnych. W ramach tych dziatan zostata
wyselekcjonowana grupa produktow i ustug Firmy, ktére w najwiekszym stopniu stwarzajg mozliwosé ponownej
sprzedazy kolejnym klientom oraz wykorzystujg zasoby wiasne, w tym posiadane przez Spotke Data Center. Oferta
OPTeam koncentrowa¢ sie bedzie przede wszystkim na sektorach energetyki, edukacji i MSP, ktére sg w ocenie

Zarzgdu kluczowe dla dalszego rozwoju Spotki.

Na rynkach tych w najblizszych latach realizowane bedg szeroko zakrojone inwestycje zwigzane z projektami
informatycznymi. Istotne szanse rozwojowe dla OPTeam stwarza w szczegdlnosci budowa systeméw inteligentnego
opomiarowania dla rynku energetyki (Advanced Metering Infrastructure, Smart Grid) ze wzgledu na duzg skale
realizacji tego projektu - zgodnie z zatozeniami Ministerstwa Gospodarki, do 2020 roku z inteligentnych licznikow
energii elektrycznej majg korzysta¢ wszyscy odbiorcy w Polsce. W 2012 r. dostarczane przez OPTeam rozwigzania
dotyczace systemoéw teletransmisji przeszty pozytywnie testy w jednym z duzych przedsiebiorstw energetycznych,

a w 2013 r. Spdtka uczestniczy¢ bedzie w przetargach na realizacje kontraktow obejmujgcych pilotazowe wdrozenia
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tych systemoéw.
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Perspektywicznym dla OPTeam obszarem jest takze rynek szkoét wyzszych, gdzie w 2013 r. realizowane bedg
projekty informatyczne dofinansowane z funduszy unijnych w ramach Dziatania 4.1, Poddziatania 4.1.1 Priorytet IV
PO KL ,Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni". Z uwagi na bardzo mocng pozycje Spotki na rynku
edukacyjnym oraz szerokie doswiadczenie we wdrazaniu projektow informatycznych w instytucjach tego sektora

OPTeam ma duze szanse na pozyskanie nowych kontraktow zwigzanych z tym projektem.

W najblizszym okresie spodziewaé mozna sie takze ozywienia na rynku inwestycji finansowanych
z funduszy europejskich, szczegdlnie w zakresie projektéw w sektorze edukacyjnym i medycznym, ktére byty do tej
pory przesuwane w czasie. Muszg zostaé one uruchomione i zrealizowane ze wzgledu na bliskie zakonczenie

obecnych programéw dotacji unijnych.

OPTeam konsekwentnie rozbudowuje oferte produktéw i ustug wiasnych, poszukujgc kolejnych mozliwosci
rozwojowych. Na poczatku Il kwartatu 2013 r. Spétka uruchomi nowg dziatalnos¢ w zakresie outsourcingu procesow
kadrowo-ptacowych (HR OPTiCenter, BPO) uzupetniajacg oferte wdrozeh systeméw ERP. Obecnie OPTeam

prowadzi rozmowy dotyczgce sprzedazy tych ustug u potencjalnych odbiorcéw.

Bardzo dobrze rozwija sie dziatalnos¢ spotki Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePlatnosci,
w ktérej OPTeam posiada 50 proc. akcji. Na koniec 2012 roku liczba terminali do obstugi kart ptatniczych
zainstalowanych przez firme wyniosta 18 tys. urzadzen, co oznacza blisko 50 proc. wzrost w skali roku. Po niespetna
trzech latach dziatalnosci spétka Polskie ePfatnosci, z udziatem w na poziomie ok. 6-8 proc., zajmuje pigtg pozycje na

rynku.

Korzystajgc z okazji, chcialbym podziekowaé wszystkim Akcjonariuszom za zaufanie i wsparcie. Wierze, ze podjete
przez nas w 2012 roku decyzje i dziatania przyczynig sie do zwigkszenia tempa rozwoju Spotki i wzrostu jej
rentownosci. Dziekuje takze wszystkim czlonkom Zespotu OPTeam za zaangazowanie i catoroczng prace.

Zapraszam do lektury raportu.
Z wyrazami szacunku,
Andrzej Pelczar

Prezes Zarzgdu OPTeam S.A.
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