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Szanowni Panstwo.

Rok 2011 byt dla OPTeam S.A. okresem intensywnego rozwoju i zwigkszania skali dziatalnosci.
W znacznie wiekszym stopniu skoncentrowali$my sie takze na rozbudowie portfolio i wprowadzaniu
do sprzedazy whasnych, wysokomarzowych produktéw i ustug. Dziatania te zaowocowaty skokowym
wzrostem przychodéw - zwiekszyly sie one o ponad 30 proc. w poréwnaniu do sprzedazy ubiegtego
roku i znacznie przewyzszajg tempo rozwoju catego rynku teleinformatycznego.

Z poczatkiem 2011 r. OPTeam potaczyt sie ze spotkg zalezng Elektra - najwigkszym w Polsce
integratorem systemu ERP CDN XL (systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem). Integracja ta umozliwita wzmocnienie pozycji rynkowej obu firm, a takze
petniejsze wykorzystanie ich zasobdw i kompetencji oraz usprawnienie zarzadzania.

Departament Systemdw ERP, powstaty w efekcie tego procesu, zrealizowat w 2011 r. kilkadziesigt
projektéw wdrozeniowych. Integracja zaowocowata m.in. rozszerzeniem oferty OPTeam - gtéwnego
gracza w Polsce na rynku elektronicznych legitymacji studenckich - w perspektywicznym obszarze
zwigzanym z rozwojem infrastruktury informatycznej uczelni wyzszych. Rozwigzania i ustugi
zapewniane przez OPTeam - systemy kart elektronicznych, systemy zarzadzania uczelnig (ERP),
produkty internetowe i intranetowe — stanowig obecnie w petni komplementarng ofertg
informatyczna dla tego rynku, wykorzystujac szerokie mozliwosci synergii.

W ciggu minionego roku skoncentrowaliémy sie réwniez na zwiekszaniu w swojej ofercie udziatu
produktéw wiasnych i specjalistycznych ustug, wykorzystujgc —posiadane doswiadczenie,
kompetencje i zasoby. Nasze mozliwosci w tym zakresie wzrosty w istotny sposob  dzieki
wybudowaniu Centrum Projektowego Nowoczesnych Technologii OPTeam (CPNT) w Tajecinie k.
Rzeszowa, zlokalizowanego na terenie Podkarpackiego Parku Naukowo-Technologicznego
+Aeropolis” (Dolina Lotnicza, Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO PARK Mielec). Inwestycja ta,
oddana do uzytku w II potowie 2010 r. m.in. dzieki Srodkom pozyskanym z pierwszej oferty
publicznej, zapewnita OPTeam warunki do rozwoju nowej generacji innowacyjnych produktow
z zakresu systeméw kartowych oraz znaczaco przyspieszyta rozwéj kompetencji w obszarze szeroko
rozumianego bezpieczenstwa danych.

W 2011 roku wprowadziliémy do sprzedazy nowe, specjalistyczne rozwigzania z obszaru ERP, m.in.
w zakresie zarzadzania projektami budowlanymi, magazynem wysokiego sktadowania, procesami
produkcyjnymi oraz obiegiem dokumentdw. Dobrze zostaly przyjete przez rynek nasze nowe
produkty z obszaru technologii internetowych — aplikacja Rejestr Spraw Sadowych czy internetowy
system Biura Karier z modutem badania loséw zawodowych absolwentéw.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem spdtki, zwigkszyliSmy w ubiegtym roku sity sprzedazowe,
poprzez utworzenie nowych oddziatbw OPTeam w Warszawie, Lublinie i Krakowie. Inwestycja ta
przyczynita sie do wzrostu kosztéw operacyjnych spotki, jestesmy jednak przekonani, ze w dtuzszym
okresie w pozytywny sposdb przetozy sie na wyniki OPTeam.

Na uwage zastuguje takze bardzo dobrze rozwijajaca sig dziatalnos¢ spétki Centrum Rozliczen
Elektronicznych Polskie ePtatnosci, w ktérej OPTeam posiada 50 proc. akcji. Liczba zainstalowanych
przez firme terminali do obstugi kart ptatniczych wyniosta na koniec 2011 r. - po niespetna dwdch
latach dziatalnoéci - 12,5 tys. szt. na terenie catej Polski, co daje jej piata pozycje wsrod
najwiekszych graczy na tym rynku.
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Na koniec 2011 r. przychody OPTeam S.A. wyniosty 79,4 min z}, rosnac o 30% wobec sprzedazy
w roku poprzednim (60 min zt). EBITDA zwiekszyta sie o 27 proc. r/r, wynoszac ponad 5,2 min zt.
Zysk netto siegnat blisko 2 min zt, utrzymujac sie na poziomie zblizonym do wyniku z ubiegtego
roku, z uwagi na realizowane w ciggu roku inwestycje w rozwdj nowych produktéw oraz sprzedazy.
Wart podkredlenia jest takze znaczny wzrost przeptywdw pienieznych netto z dziatalnosci
operacyjnej, ktdére na koniec 2011 roku wyniosty ponad 3,3 min zt.

W najblizszych latach zamierzamy w zdecydowany sposéb zwigkszyé w strukturze sprzedazy
OPTeam udziat oprogramowania i ustug wiasnych, ktére stanowig najbardziej rentowne
i perspektywiczne obszary dziatalnosci spétki. Zamierzamy rozwijaé nasza oferte przede wszystkim
dla segmentu MSP, energetyki oraz uczelni wyzszych, ktdre postrzegamy jako kluczowe dla nas
rynki.

W imieniu Zarzadu, chciatbym podziekowaé Panstwu, naszym Akcjonariuszom, za zaufanie, jakim
obdarzyliécie Spdtke. Jestem przekonany, ze najblizsze lata przyniosg Panstwu satysfakcjonujacy
zwrot z inwestycji w akcje OPTeam. Dziekuje réwniez wszystkim Pracownikom firmy za
zaangazowanie i prace wiozong w jej rozwdj i budowe mocnej pozycji rynkowej.

Z wyrazami szacunku,
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Prezes/Zarzadu OPTeam S.A.
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