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StOWNIK POJEC
ZLECENIODAWCA - Zleceniodawca i sponsor projektu.

Platforma/System - kompletny zespdt elementdw obejmujacy sprzet, Oprogramowanie (systemowe)
i Oprogramowanie narzedziowe oraz Oprogramowanie dedykowane Zleceniodawcy.

Oprogramowanie — aplikacja przygotowana na potrzeby Zleceniodawcy, zdefiniowana przez
Dokument — Analiza Przedwdrozeniowa i Dokumentacje Koncowg projektu. W dalszej czesci
dokumentu okreslana réwniez jako Platforma D2D.

Ustuga door to door (D2D)- kategoria ustug realizowanych przez Zleceniodawce na rzecz swoich
Partneréw biznesowych np.:, wydawanie pojazdéw klientom, wsparcia logistycznego przy akcjach
serwisowych, wymiany ogumienia, opisdw protokolarnych pojazdéw przy zakonczeniu kontraktow
wynajmu pojazddéw, organizacji ich odbioru i relokacji do miejsc wskazanych przez klientéw partneréw
biznesowych oraz innych, zdefiniowanych w systemie czynnosciach, realizowanych na obiektach.
Klient/Kontrahent Zleceniodawcy - firmy prowadzace tzw. wynajmy dtugoterminowe (CFM)
samochodéw, lub leasing samochoddw. Dla potrzeb dokumentu analizy firmy te zdefiniowane bedg
jako: Firma zlecajaca (leasing); firmy zarzadzajgce obiektami, dla ktérych wymagane jest zlecenie prac
wykonywanych przez zewnetrznych kontrahentéw.

Klienci Firmy zlecajacej — firmy, ktdre wynajmujg obiekty (np.: samochody) od Firmy zlecajacej na
swoje potrzeby. Dla potrzeb dokumentu analizy definiowani jako: Firma uzytkujaca

Uzytkownicy obiektu — pracownik terenowy firmy wynajmujgcych obiekty, pracownicy Firmy
uzytkujgcej obiekty. Dla potrzeb analizy definiowani jako Pracownik terenowy firmy uzytkujacej;
Kierowca - pracownik firmy wykonujgcy okreslone swiadczenie. Dla potrzeb dokumentu analizy
zdefiniowany jako Pracownik terenowy firmy realizujacej zlecenia;

Serwisy Samochodowe — firmy $wiadczgce ustugi na rzecz Firm zlecajgcych oraz Firmy realizujacej
zlecenia. Dla potrzeb dokumentu analizy zdefiniowane jako Firmy realizujace zlecone czynnosci,
definicja obejmuje zaréwno serwisy samochodowe jak réwniez Wydziaty komunikacji zwigzane z jedna
z ustug swiadczonych przez firmy.

Miasto Rezydentne — jest to okreslenie terytorium w wiekszo$ci miasta wojewddzkie lub duze osrodki
miejskie np. Tréjmiasto lub GOP (Gdrniczy Okreg Przemystowy), gdzie kontrahent posiada
zatrudnionych Pracownikéw terenowych firmy realizujgcej zlecenia.

Gietda Zlecen — Specjalny widok listy zlecern wystawianej do wgladu dla Pracownikéw terenowych
firmy realizujacej zlecenia, zawierajacej zlecenia, do ktérych Pracownicy terenowi firmy realizujgcej
zlecenia mogg zgtasza¢ swa gotowos¢ do podjecia jego realizacji.

Uzytkownik — Uzytkownik systemu wykonujacy czynnosci na platformie www (oprogramowaniu) nie
bedacy pracownikiem Zleceniodawcy.

Operator — Gtodwny operator systemu, bedacy pracownikiem Kontrahenta, majgcy dostep do
zdefiniowanych modutéw po stronie Zleceniodawcy

Obiekt Oprogramowania — cze$¢ sktadowa oprogramowania skupiajgca okreslone informacje
w uporzgdkowanej i uzgodnionej formie.

Dokument ZO - Dokument Zapytania Ofertowego

Dokument OS — Dokument Oferty Sprzedazy Ustug

Dokument ZL - Dokument Zlecenia
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Dokument RE — Dokument Reklamacji
Dokumenty RK - Dokument Raport Kasowy
Dokument RR — Dokument rozliczenia zlecenia
ADM_L - Konto uzytkownika z specjalnymi uprawnieniami w firmie zgtaszajacej zlecenia
USER_L — Konto uzytkownika w firmie zgtaszajacej zlecenia
ADM_A - Konto uzytkownika z uprawieniami administratora platformy.
USER_A — Konto uzytkownika - pracownik biurowy
MAN_A - Konto uzytkownika - kierownik biura
DRV_A- Konto uzytkownika — Pracownik terenowy pracownik firmy

OGOLNY ZAKRES ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa wartosci niematerialnych i prawnych w postaci
oprogramowania - platformy e-D2D, sktadajgcej sie ze sSrodowiska webowego oraz aplikacji mobilnej
wykorzystujgcej technologie beacon na systemach Android, iOS.

Zamawiajgcy oczekuje oferty na zaprojektowanie, dostawe i wdrozenie Platformy D2D, w oparciu
0 wymagania i zatozenia okreslone w niniejszym dokumencie, Stanowigcym zatacznik do Zapytania
ofertowego nr 1/20/2018

GtOWNI UZYTKOWNICY PLATFORMY/SYSTEMU D2D

Zaktada sie wykorzystanie platformy D2D przez uzytkownikdw reprezentowanych przez kazdg,
zaangazowana w realizacje ustug, strone.

Oznaczenie firm uzytkujacych system oraz wzajemne relacje pomiedzy nimi:

Firma uzytkujaca obiekty - Pracownik terenowy firmy uzytkujacej

W tej relacji wymiana informacji odbywa sie catkowicie poza oprogramowaniem (platformg D2D).
Firma zlecajaca - Pracownik terenowy firmy uzytkujacej

Pracownik terenowy firmy uzytkujacej komunikuje sie z Firma zlecajaca zlecenia w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci w realizacji zlecenia na samochodzie lub obiekcie, ktérego jest uzytkownikiem
konncowym. Komunikacja odbywa sie najczesciej z koordynatorem floty w Firmie zlecajacej zlecenia.

Firma zlecajaca — Firma uzytkujgca obiekty moze by¢ rowniez firmg zlecajaca zlecenia

W tej relacji wystepuje umowa wynajmu samochodéw lub obiektéw i warunki uzytkowania przekazanego
samochodu lub obiektu. Firma uzytkujgca obiekty komunikuje sie réwniez z Firma zlecajacg w przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji zlecenia na samochodzie lub obiekcie, ktdrego jest
uzytkownikiem korcowym. Ze wzgledu na brak zdefiniowanego uzytkownika Firmy uzytkujacej obiekty na
platformie www nie przewiduje sie stworzenia systemu komunikacji w systemie.
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Firma zlecajaca — Firma wykonujaca czynnosci na obiektach

W tej relacji funkcjonujg umowy o wspétpracy. Firma Zlecajaca posiada umowy z siecig stacji obstugi i tylko
te stacje dedykuje do realizacji zlecen na zgtoszonych przez siebie samochodach lub obiektach. Rozliczanie
wykonywanych ustug w tych placéwkach odbywa sie na bazie umdéw pomiedzy stronami i zapisanych tam
warunkéw. Zgodnie z wczesniejszym zatozeniem Firma zlecajgca jest aktywnym uzytkownikiem platformy
D2D, natomiast Firma realizujgca czynnosci jest pasywnym (nieaktywnym) elementem otoczenia
biznesowego firmy realizujgce] zlecenia w zakresie wykonywania dziatah na platformie D2D. Istotne jest
jednak posiadanie na platformie D2D kompletnych danych na temat Firmy realizujgcej czynnosci i
notowanie uzgodnien i konwersacji prowadzonych przez pracownikéw realizujgcej zlecenia i pracownikéw
Serwiséw.

Firma zlecajaca

Relacja ta zaktada maksymalnie kompletng komunikacje opartg o platforme D2D w obszarze wycen,
sktadania i realizacji zlecen, rozliczania zlecenn, monitorowania zlecen, reklamacji oraz rozliczania reklamacji.
Zaréwno FIRMA ZLECAJACA jak i wykonawca ustug w zatozeniu beda posiadac¢ zdefiniowanych, aktywnych
uzytkownikéw platformy D2D. Zakres mozliwych czynnosci dla poszczegdlnych uzytkownikéw regulowany
bedzie przez system uprawnien.

Pracownik terenowy firmy realizujgcej zlecenia

Komunikacja w tym schemacie odbywac sie bedzie z wykorzystaniem zaréwno platformy D2D, jak rdwniez
aplikacji mobilnej. Komunikacja zwigzana jest tu gtéwnie z realizacjg zlecenia i jego rozliczaniem. Kazdy
Pracownik terenowy firmy realizujgcej zlecenia bedzie zdefiniowanym uzytkownikiem oprogramowania
z okreslonymi uprawnieniami.

ZAKRES REALIZOWANY UStUG NA PLATFORMIE /
W SYSTEMIE D2D

Platforma powinna umozliwi¢ zdefiniowanie i wycene dowolnej ustugi opartej o kluczowe parametry
opisujgce zakres, odpowiedzialnos¢ za wykonanie oraz warto$¢ czynnosci by mdc jednoznacznie
okresli¢: Kto, co, gdzie i za ile wykonuje.

W ramach systemu D2D nalezy wyspecyfikowaé przyktadowe podstawowe ustugi, ktdre majg byc
realizowane:

e Rejestracja samochodu - obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z zarejestrowaniem nowego
samochodu w Wydziale Komunikacji. Swiadczenie to obejmuje réwniez ustugi realizowane
w trakcie uzytkowania samochodu, a majgce zwigzek z Wydziatem Komunikacji np. wymiana
zniszczonego dowodu rejestracyjnego.

Ustugi typu door to door:
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Wydanie pojazdu — obejmuje czynnosci zwigzane z dostarczeniem i wydaniem pojazdu

uzytkownikowi Pracownik terenowy firmy uzytkujgcej. Czynnos¢ realizowana w trzech

wariantach tj. samym wydaniem pojazdu w miejscu jego stacjonowania, z obstugg dostawy na

kotach, lub dostawg samochodu (laweta).

Wymiana opon w samochodzie — ustuga sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

1.
2.

Pobranie samochodu przez Kierowce firmy realizujgcej zlecenia;

Dostarczenie przez Kierowce firmy realizujacej zlecenia samochodu do wskazanego
serwisu wymiany opon;

Odebranie samochodu po wykonaniu ustugi wymiany opon i dostarczenie go do
uzytkownika samochodu Pracownik terenowy firmy uzytkujacej

Zaréwno przy pobraniu jak i zdaniu pojazdu generowane sg odpowiednie protokoty
pobrania/zdania.

Umoéwienie wizyty wraz z wymiang opon w samochodzie — ustuga sktada sie z nastepujgcych

czynnosci:

1.

Kontakt z serwisem - Firmg realizujacg czynnosci opon celem umowienia wizyty
(wskazana lista serwiséw oponiarskich), lub serwisy wybrane do tego celu przez
pracownika firmy.

Przekazanie informacji do uzytkownika samochodu - Pracownika terenowego firmy
uzytkujgcej o terminie wizyty (ustalenie miejsca odbioru samochodu).

Pobranie samochodu przez Pracownika firmy realizujgcej zlecenia.

Dostarczenie przez Pracownika firmy realizujgcej zlecenia samochodu do wskazanego
serwisu — Firma realizujgca czynnosci wymiany opon.

Odebranie samochodu po wykonaniu ustugi wymiany opon i dostarczenie go do
uzytkownika samochodu - Pracownika terenowego firmy uzytkujace;j.

Zaréwno przy pobraniu jak i zdaniu pojazdu generowane sg odpowiednie protokoty
pobrania/zdania.

Przeglady rejestracyjne/inne naprawy serwisowe samochodu (w tym obstuga kolizji

drogowych)

1. Pobranie samochodu przez Pracownika terenowego firmy realizujacej;

2. Dostarczenie przez Pracownika terenowego firmy realizujgcej samochodu do
wskazanego serwisu;

3. Odebranie samochodu po wykonaniu ustugi - naprawy pojazdu i dostarczenie go do
uzytkownika samochodu - Pracownika terenowego firmy uzytkujace;j.

4, Zaréwno przy pobraniu jak i zdaniu pojazdu generowane sg odpowiednie protokoty

pobrania/zdania.

Obstuga pokontraktowa pojazdu — ustuga sktada sie z nastepujacych czynnosci:

1.

Wygenerowanie protokotu zdania pojazdu do Firmy realizujacej zlecenia.
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2. Wygenerowanie protokotu odbioru pojazdu przez Pracownika terenowego firmy
realizujacej

3. Odbidr pojazdu od uzytkownika — Pracownika terenowego firmy uzytkujgcej

4, Dopilnowanie zatadunku pojazdu na Lore (jesli jest transport firmy trzeciej) —

Pracownika terenowego firmy realizujacej

5. Transport pojazdu na kotach do miejsca zdania wykonywany przez Pracownika
terenowego firmy realizujgcej

6. Zdanie pojazdu we wskazanym przez Firme realizujaca zlecenia w miejscu zdania przez
Pracownika terenowego firmy realizujacej

7. Wygenerowanie protokotu zdania pojazdu przez Pracownika terenowego firmy
realizujgcej

Swiadczenia wykonywane sg zaréwno na samochodach nowych wynajmowanych na okres
dtugoterminowy (3 letni), jak réwniez na wydawanych samochodach zastepczych. Samochody
zastepcze wydawane s3 przez Firme realizujacg zlecenia w okreslonych sytuacjach dla
uzytkownika: Pracownik terenowy firmy uzytkujacej.

e Ustugi wynajmu pracownika - Wynajem pracownika do realizacji zadan na rzecz Firmy
uzytkujgcej obiekty do konkretnych zadan lub czynnosci.

Wszystkie zlecenia zwigzane z transportem (wydanie pojazdu, relokacja, wymiana opon) mozna
podzieli¢ na kategorie wynikajgce z obszaru realizacji zlecenia.

Zlecenia zwigzane z transportem pojazdu dzielg sie na:

1. Zlecenia miejskie - realizowane w granicach miast tzw. rezydentnych czyli takich, gdzie
w danym czasie Firma realizujgca zlecenie ma aktywnych Pracownikéw terenowych.

2. Zlecenia podmiejskie - obejmujace relokacje pojazdu pomiedzy miejscowosciami
potozonymi w bliskiej odlegtosci od miast rezydentnych.

3. Zlecenia krajowe - obejmujg relokacje pojazdu lub obiektu na linii miast rezydentnych
lub tez miast nie rezydentnych ale na dtugim odcinku.

Podziat ten wynika z odlegtosci pomiedzy punktami pobrania i zdania obiektu z uwzglednieniem
rowniez odlegtosci dojazdu Pracownika terenowego firmy realizujgcej zlecenia do punktu startowego
realokacji.
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KATALOG PROCESOW BIZNESOWYCH WYSTEPUJACYCH NA
PLATFORMIE/W SYSTEMIE.

Dziatalnos¢ biznesowa opierac sie bedzie, w gtéwnej mierze, o proces pozyskania i realizacji zlecen
zwigzanych z ustugami wymienionymi w powyzszym punkcie. Catkowity proces realizacji zlecenia
mozna podzieli¢ na kluczowe podprocesy okreslone w $ciezce biznesowej:

Pozyskanie i wycena Przygotowanie Realizacja ROZLICZEIE
zlecenia Reali: ji Zlecenia Zlecenia ZLECENIA
PA_01 PA_02 PA-04 PA_09
T X
Wybér
Pacownika
terenowego REKLAMACIA
PA_03 ZLECENIA
A PA_08
Rekrutacja ROZLICZENIE
Pracownika - PCOWNIKA
terenowego TERENOWEGO
PA_07 PA_06

A

OCENA
PRACOWNIKA
TERENOWEGO
PA_05

Rys. - Sciezka przyktadowych proceséw biznesowych realizowanych przez system D2D

Tabela - Lista procesoéw biznesowych realizowana przez platforme D2D.

L.p. Kod procesu Nazwa procesu

1 PA 01 Pozyskanie Wycena Zlecenia.

2 PA_02 Przygotowanie Realizacji Zlecenia.

3 PA 02 01 Seryjne Przygotowanie Zlecen.

4 PA 03 Wybér Pracownika terenowego.

5 PA 03 01 Przydziat Pracownika terenowego do Zlecenia - Gietda Zlecen.
6 PA_04 Realizacja Zlecenia (zawiera kategorie INNE).

7 PA_04 01 Realizacja Zlecenia Kategoria Rejestracja.

8 PA 04 02 Realizacja Zlecenia Kategoria WNP (Wydanie Nowego Pojazdu).
9 PA 04 03 Realizacja Zlecenia Kategoria D2D.

10 PA_04_04 Realizacja Zlecenia Kategoria OP (Odbiér Pokontraktowy).

11 PA_04_05 Realizacja Zlecenia Wynajmu Pracownika (WP).

12 PA_04_06 Realizacje Zlecenia RAC (RENT-A-CAR).

13 PA-04_07 Realizacja Zlecenia D2DWO.

11 PA_05 Reklamacja Zlecenia.

12 PA_06 Rozliczenie Zlecenia.
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13 PA_07 Rekrutacja Pracownika terenowego.
14 PA_08 Ocena Pracownika terenowego.
15 PA_09 Rozliczenie Pracownika terenowego.
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OBSZAR PLATFORMY/SYSTEMU — KONFIGURACJA

Obszar przeznaczony dla Administratorow systemu D2D, konieczny do wykonania konfiguracji wszystkich,

wymaganych przez realizowane procesy, parametrow.

Dostep do obszaru konfiguracji powinien by¢ mozliwy tylko dla zatogowanych uzytkownikéw z nadanymi

uprawnieniami Administratora systemu D2D.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodnié z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy techniczne;j.

Import kodow

Definicaj dodatkdw Konfiguracja kodOW™, _«rozszerzeniess pocztowych

Definicja celu etapu do wynagrodzenia pocztowych

Definicja kategorii

Definiczja czynnosci .
zlecen

<<dotaczenie>>

Definicja danych stownikowych

Definicja czynnosci

Definicja kategorii oceny pracownikéw.

/. Definicja rodzaju transportu
Administratok systemus

Definicja i konfoguracja
uzytkownikow systemu Definicja parametréw obiektéw,

<<rozszerzenie>>

Definicja profili uzytkownika Definicja powiadomien
Konfiguracja i definicja
<<rozszerzenie>> pawiadomien automatycznych
Definicja i konfiguracja
uprawnien do systemu

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Konfiguracja] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowac funkcje:

Obszar Opis wymagania

Nr. wymagania

~
o
<
[uEy

Konfiguracja Mozliwosc¢ zdefiniowania powigzania [Rodzaju transportu] z [Kategoriami
zlecen] w ktorych moze by¢ realizowany.
Powigzania powinny by¢ definiowane w postaci matrycy powigzan.
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KON-2 Konfiguracja Mozliwo$é zdefiniowania [Kategorii prawa jazdy] w postaci stownika
zawierajacego:
a. Oznaczenie kodowe [kategorii prawa jazdy]
b. Opis
Zdefiniowany stownik powinien byé dostepny na [Karcie pracownika
terenowego], gdzie definiowane sg posiadane kwalifikacje pracownika
terenowego
KON-3 Konfiguracja Lista pozycji stownika z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej kolumny
KON-4 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku
KON-5 Konfiguracja Edycja istniejacej pozycji w stowniku
KON-6 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku. Nie moze byé mozliwosci usuniecia pozycji
posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi
KON-7 | Konfiguracja Mozliwos¢ zdefiniowania [Kategorii dokumentu reklamacji] w postaci stownika
zwierajgcego:
a. Nazwe
b. Opis
Zdefiniowany stownik powinien by¢ dostepny w module [Reklamacje] przy
tworzeniu i edycji [Dokumentu reklamacji]
KON-8 | Konfiguracja Lista pozycji stownika z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej kolumny
KON-9 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku
KON-10 | Konfiguracja Edycja istniejacej pozycji w stowniku
KON-11 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku. Nie moze byé mozliwosci usuniecia pozycji
posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi
KON-12 | Konfiguracja Mozliwos$¢ definicji oraz zarzagdzania zaimportowanymi kodami PNA z modutu
[Import kodéw pocztowych]
KON-13 | Konfiguracja Mozliwos$¢ przypisania wybranych [kodéw pocztowych] do [miast
rezydentnych]
KON-14 | Konfiguracja Mozliwos$¢ definiowana nowych [koddéw pocztowych]
KON-15 | Konfiguracja Mozliwosé edycji istniejgcego [kodu pocztowego]
KON-16 | Konfiguracja Mozliwos$¢ usuniecia zdefiniowanego [Kodu pocztowego]
KON-17 | Konfiguracja Lista [Koddw pocztowych] z mozliwoscig sortowania oraz filtrowania pozycji
wedtug wybranej kolumny
KON-18 | Konfiguracja Mozliwos$¢ zdefiniowania maksymalnej wartosci parametru [Limit szkod
komunikacyjnych w postaci:
a. Nazwy
b. Wartosci liczbowej
Przekroczenie, przy wykonaniu [oceny szkodowosci] pracownika terenowego
wykonujacego zlecenia, powinno powodowaé wystanie komunikatu do
pracownikow HR oraz zablokowaniem konta Pracownika terenowego w
systemie.
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KON-19

Konfiguracja

Mozliwosé zdefiniowana [czynnosci], ktére mogg by¢ realizowane w
[zleceniach]. Wraz z parametrami konfiguracyjnymi umozliwiajgcymi:

a. Wskazanie wykonawcy czynnosci

b. Wskazanie pozycji cennika do wyliczania wynagrodzenia dla pracownika
terenowego za zrealizowang czynnos¢.

Zdefiniowane czynnosci powinny by¢ dostepne w:

a. Konfiguracji [Kategoria-czynnos(¢]

b. Konfiguracji [Czynnosci domysine]

c. [Dokumentach zlecen] przy definiowaniu zawartosci etapow

KON-20

Konfiguracja

Mozliwo$¢ wprowadzenia nowej [czynnosci] z parametrami:
a. Kod czynnosci

b. Nazwa czynnosci

¢. Oznaczenie wykonawcy 1 czynnosci

d. Oznaczenie wykonawcy 2 czynnosci

e. Uwagi

f. Wskazanie cennika bazowego

g. Wskazanie cennika limitow

h. Wskazanie cennika wedtug km

i. Naliczanie dodatkéw do wynagrodzenia

KON-21

Konfiguracja

Mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zdefiniowanej [czynnosci]

KON-22

Konfiguracja

Mozliwos$¢ usuniecia [czynnosci] z ograniczeniem do czynnosci nie uzytej przy
definiowaniu zadnego [Dokumentu zlecenia]

KON-23

Konfiguracja

Mozliwos¢ zdefiniowania stownika [Marki] Samochodow. Stownik pozwoli na
ujednolicenie danych wprowadzanych na poziomie [Karty samochodu].
Stownik powinien zawiera¢ przynajmniej:

a. Nazwe marki

KON-24

Konfiguracja

Lista pozycji stownika z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej kolumny

KON-25

Konfiguracja

Dodanie nowej pozycji w stowniku [Marki]

KON-26

Konfiguracja

Edycja istniejacej pozycji w stowniku [Marki]

KON-27

Konfiguracja

Usuniecie pozycji w stowniku [Marki]. Nie moze by¢ mozliwosci usuniecia
pozycji posiadajacej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi

KON-28

Konfiguracja

Mozliwos¢ definiowania miast, w ktérych realizowane sg [Zlecenial.
Konfiguracja powinna umozliwi¢ naliczanie [Wartosci czynnosci netto] w
oparciu o [Cennik Klienta] oraz [Cennik Pracownika terenowego] wedtug
algorytmu uwzgledniajacego potozenie [Adresu Pobrania] samochodu oraz
[Adresu zdania samochodu]

KON-29

Konfiguracja

Mozliwos¢ definiowania powigzan pomiedzy [kodami pocztowymi PNA] a
zdefiniowanym [Miastem rezydentnym]

KON-30

Konfiguracja

Lista z mozliwoscig sortowania oraz filtrowania pozycji wedtug wybranej
kolumny
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KON-31 | Konfiguracja Mozliwo$¢ zdefiniowania nowego [Miasta rezydentnego] z parametrami:
a. Nazwa miasta rezydentnego
b. Status miasta rezydentnego
c. Wojewddztwo, w ktdrym znajduje sie miasto rezydentne
KON-32 | Konfiguracja Mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zdefiniowanych parametrach [Miasta
rezydentnego]
KON-33 | Konfiguracja Lista przypisanych [Kodéw pocztowych PNA] do miasta rezydentnego z
mozliwoscig filtrowania i sortowania pozycji wedtug wybranej kolumny
KON-34 | Konfiguracja Mozliwos¢ zdefiniowania [Kodow pocztowych PNA] wchodzgcych w sktad
[Miasta rezydentnego]
KON-35 | Konfiguracja Mozliwos¢ edycji parametréw przypisanych [kodéw pocztowych PNA] do
miasta rezydentnego
KON-36 | Konfiguracja Mozliwos$¢ usuwania przypisania [Kodu pocztowego PNA] do [Miasta
rezydentnego]
KON-37 | Konfiguracja Mozliwos¢ zdefiniowana parametréow potgczenia do skrzynki e-mail stuzacej do
wysytania powiadomien e-mail:
a. Nazwa uzytkownika
b. Nazwa hosta
c. Nr portu
d. Login
e. Hasto
f. adres e-mail
g. SSL (wtacz/wytacz)
KON-38 | Konfiguracja Mozliwos¢ skonfigurowania parametrow pofaczenia do ustugi realizujgcej
wysytke powiadomien SMS:
a. Nazwa ustugi
b. Login
c. Hasto
d. Server
KON-39 | Konfiguracja Mozliwos$¢ zarzadzania aktywacjg, zdefiniowanych w systemie, powiadomien
automatycznych
KON-40 | Konfiguracja Lista Powiadomien automatycznych z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej
kolumny
KON-41 | Konfiguracja Mozliwo$¢ zmiany parametréw powiadomienia automatycznego w zakresie:
a. Nazwa powiadomienia
b. Opis powiadomienia
c. Wiacz/wytgcz wysytke powiadomienia automatycznego
KON-42 | Konfiguracja Mozliwos$¢ zdefiniowania i zarzgdzania [profilami uzytkownikéw] systemu oraz

zdefiniowanie uprawnien do poszczegdlnych funkcji systemu z wykorzystaniem
predefiniowanych [rdl].
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KON-43 | Konfiguracja Lista zdefiniowanych [Profili uzytkownikéw] z mozliwoscia filtrowania i
sortowania pozycji wedtug wybranej kolumny

KON-44 | Konfiguracja Mozliwo$é dodania nowego [profilu uzytkownikdéw] systemu

KON-45 | Konfiguracja Mozliwos$é edycji parametréw [Profilu uzytkownikdw] w zakresie:

a. Nazwa profilu

b. Przypisanie predefiniowanej roli do profilu

c. Przypisanie uzytkownika do profilu

d. Definicja uprawnien do funkcji szczegétowych systemu na poziomie:
- Petny dostep

- Dodawanie i edycja

- Edycja

- Widok

- Brak dostepu

KON-46 | Konfiguracja Mozliwo$¢ usuniecia istniejgcego [Profilu uzytkownikéw]

KON-47 | Konfiguracja Mozliwos¢ zdefiniowania stownika tresci komunikatow zapisywanych przy
anulowaniu dokumentéw. Uzycie stownika powinno pozwoli¢ na wykonanie
raportow i wyciggniecie wnioskéw z wybranych przyczyn anulowania.
Zdefiniowane pozycje powinny by¢ dostepne na liscie przyczyn anulowania przy
anulowaniu dokumentoéw:

a. Zapytania ofertowego
b. Oferty sprzedazy

c. Dokumentu zlecenia

d. Dokumentu Reklamaciji
e. Wniosek o zaliczke

f. Rozliczenie zlecenia

g. Nota obcigzeniowa

KON-48 | Konfiguracja Lista pozycji stownika z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej kolumny

KON-49 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku z parametrami:
a. Rodzaj dokumentu
b. Nazwa komunikatu
c. Tres¢ komunikatu

KON-50 | Konfiguracja Edycja istniejacej pozycji w stowniku

KON-51 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku. Nie moze byé mozliwosci usuniecia pozycji
posiadajacej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi

KON-52 | Konfiguracja Mozliwos$¢ zdefiniowania stownika [Punktowe]j oceny Kierowcéw]. Pozycje
stownika powinny by¢ dostepna na [Karcie pracownika terenowego] w sekgji
[Ocena Pracownika terenowego].

KON-53 | Konfiguracja Lista pozycji stownika z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej kolumny
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KON-54 | Konfiguracja Mozliwo$é zdefiniowania nowej pozycji w [punktowej ocenie pracownika
terenowego] Z parametrami:
a. Nazwa
b. Opis
c. Wartos¢ punktowa - dodawana do salda punktowego ocenianego pracownika
terenowego
KON-55 | Konfiguracja Mozliwo$é edycji istniejgcej pozycji [Oceny punktowe]j pracownika terenowego]
KON-56 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Oceny punktowej pracownika terenowego]. Nie
moze by¢ mozliwosci usuniecia pozycji posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w
systemie danymi
KON-57 | Konfiguracja Podglad listy predefiniowanych rodzajéw transportéw zawierajacej:
a. Oznaczenie kodowe
b. Nazwa
KON-58 | Konfiguracja Podglad listy predefiniowanych rodzajéw dokumentéw zawierajacej:
a. Oznaczenie kodowe
b. Nazwe dokumentu
c. Opis
KON-59 | Konfiguracja Mozliwosé zdefiniowana stownika [Rodzaje umdw], ktéry bedzie wykorzystany
przy definiowaniu parametrow [dokumentu umowy]
KON-60 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [Rodzaje umdéw] z mozliwoscig sortowania wedtug
wybranej kolumny
KON-61 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Rodzaje umoéw]
KON-62 | Konfiguracja Edycja istniejace]j pozycji w stowniku [Rodzaje umdw]
KON-63 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Rodzaje umdéw]. Nie moze byé mozliwosci
usuniecia pozycji posiadajacej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi
KON-64 | Konfiguracja Podglad listy predefiniowanych rdl, jakie mogg zostac przypisane do
uzytkownikéw systemu zawierajace;j:
a. Nazwe
b. Opis
KON-65 | Konfiguracja Mozliwos$¢ zdefiniowania stownika [Sie¢ serwiséw], dzieki ktéremu
[kontrahentow Podwykonawcy] mozna zgrupowac wspolnym identyfikatorem.
Stownik powinien by¢ dostepny z poziomu [karty kontrahenta]
KON-66 | Konfiguracja Lista pozycji stownika z mozliwoscig sortowania wedtug wybranej kolumny
KON-67 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Sie¢ serwiséw] z parametrami:
a. Rodzaj dokumentu
b. Nazwa komunikatu
c. Tre$¢ komunikatu
KON-68 | Konfiguracja Edycja istniejgcej pozycji w stowniku [Sie¢ serwisow]
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KON-69 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Sie¢ serwisdw]. Nie moze by¢ mozliwosci
usuniecia pozycji posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi

KON-70 | Konfiguracja Mozliwo$¢ zdefiniowania stownika [Specjalizacje kierowcdw]. Stownik powinien
by¢ dostepny na [Karcie pracownika terenowego] w sekcji [Specjalizacje]. Dzieki
zastosowaniu stfownika bedzie mozliwe wykonanie szybkiego przegladu
kierowcow z okreslonego obszaru specjalizacji

KON-71 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [Specjalizacje kierowcdw] z mozliwoscig sortowania
wedtug wybranej kolumny

KON-72 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Specjalizacje kierowcdéw] z parametrami:

a. Nazwa specjalizacji
b. Opis specjalizacji

KON-73 | Konfiguracja Edycja istniejgcej pozycji w stowniku [Specjalizacje kierowcow]

KON-74 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Specjalizacje kierowcéw]. Nie moze by¢
mozliwosci usuniecia pozycji posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie
danymi

KON-75 | Konfiguracja Mozliwo$é zdefiniowania stownika [Stawki dla kategorii zlecenia], ktéry moze
zosta¢ wykorzystany przy konfiguracji [Cennika pracownika terenowego] w
celu wprowadzenia wartosci wynagrodzenia dodatkowego za wykonywanie
[Zlecenia] okreslonej kategorii

KON-76 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [Stawki dla kategorii zlecenia] z mozliwoscig sortowania
wedtug wybranej kolumny

KON-77 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Stawki dla kategorii zlecenia] przynajmniej z
parametrami:

a. Nazwa specjalizacji

KON-78 | Konfiguracja
Edycja istniejgcej pozycji w stowniku [Stawki dla kategorii zlecenia]

KON-79 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Stawki dla kategorii zlecenia]. Nie moze by¢
mozliwosci usuniecia pozycji posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie
danymi

KON-80 | Konfiguracja Mozliwos$¢ zdefiniowania stownika [Stawki VAT], ktéry moze zostac
wykorzystany przy rejestrowaniu i rozliczaniu [Dokumentéw kosztowych]
dodawanych do [Dokumentow zlecenial]

KON-81 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [Stawki VAT] z mozliwoscia sortowania wedtug wybranej
kolumny

KON-82 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Stawki VAT] z parametrami:

a. Nazwa specjalizacji

KON-83 | Konfiguracja Edycja istniejgcej pozycji w stowniku [Stawki VAT]

KON-84 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Stawki VAT]. Nie moze byé mozliwosci usuniecia
pozycji posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi
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KON-85 | Konfiguracja Mozliwo$é zdefiniowania stownika [terminy ptatnosci], ktéry moze zostac
wykorzystany przy rejestrowaniu i rozliczaniu [Dokumentéw kosztowych]
dodawanych do

KON-86 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [terminy ptatnosci]z mozliwoscig sortowania wedtug
wybranej kolumny

KON-87 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [terminy ptatnosci] z parametrami:

a. llos¢ dni
b. Jednostka - predefiniowana wartos¢ "Dni"

KON-88 | Konfiguracja Edycja istniejgcej pozycji w stowniku [terminy ptatnosci]

KON-89 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [terminy ptatnosci]. Nie moze by¢ mozliwosci
usuniecia pozycji posiadajacej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi

KON-90 | Konfiguracja Mozliwo$é zdefiniowania stownika [Tres¢ not obcigzeniowych], ktéry moze
zosta¢ wykorzystany przy rejestrowaniu i edycji [not obcigzeniowych]

KON-91 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [Tres¢ not obcigzeniowych]z mozliwoscig sortowania
wedtug wybranej kolumny

KON-92 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Treéé not obcigzeniowych]z parametrami:
a. llos¢ dni
b. Jednostka - predefiniowana wartos¢ "Dni"

KON-93 | Konfiguracja Edycja istniejgcej pozycji w stowniku [Tre$¢ not obcigzeniowych]

KON-94 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Tres¢ not obcigzeniowych]. Nie moze by¢
mozliwosci usuniecia pozycji posiadajgcej powigzania z istniejgcymi w systemie
danymi

KON-95 | Konfiguracja Mozliwosé zdefiniowania stownika [Typy serwisow], ktéry moze zostaé
wykorzystany przy rejestrowaniu i edycji [Kontrahentéw - podwykonawcow] w
celu dookreslenia ustug realizowanych w serwisach samochodowych.
Konfiguracja tych parametrow powinna pozwoli¢ na szybsze i doktadniejsze
dopasowanie warunkéw realizacji zlecen przez dobér wtasciwego serwisu
samochodowego

KON-96 | Konfiguracja Lista pozycji stownika [Typy serwisdw] z mozliwoscig sortowania wedtug
wybranej kolumny

KON-97 | Konfiguracja Dodanie nowej pozycji w stowniku [Typy serwiséw] z parametrami:

a. Oznaczenie kodowe
b. Nazwa
c. Opis

KON-98 | Konfiguracja Edycja istniejacej pozycji w stowniku [Typy serwisdéw]

KON-99 | Konfiguracja Usuniecie pozycji w stowniku [Typy serwiséw]. Nie moze byé¢ mozliwoéci
usuniecia pozycji posiadajacej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi

KON-100 | Konfiguracja Mozliwo$¢é tworzenia zarzgdzania uzytkownikami w systemie, wraz z nadaniem
im uprawnien oraz przypisaniem roli petnionej w systemie
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KON-101

Konfiguracja

Lista zarejestrowanych w systemie uzytkownikéw z mozliwoscig wyszukiwania i
filtrowania zapisanych danych

KON-102

Konfiguracja

Dodanie nowej pozycji na liscie uzytkownikdéw z podaniem parametréow:
a. Nazwa uzytkownika

b. Login uzytkownika

c. Hasto uzytkownika

d. adres e-mail

e. Status uzytkownika

KON-103

Konfiguracja

Mozliwos$¢ edycji zarejestrowanego uzytkownika wraz z przypisaniem
uzytkownika do [profilu] oraz dla uzytkownikéw z przypisanym profilem
[Kierowca] mozliwos¢ wskazania [karty pracownika terenowego]

KON-104

Konfiguracja

Usuniecie pozycji z listy uzytkownikédw. Nie moze by¢ mozliwosci usuniecia
pozycji posiadajacej powigzania z istniejgcymi w systemie danymi

KON-105

Konfiguracja

Mozliwos$é rejestracji urzgdzen beacon wraz z zapisem kluczowych parametréw,
koniecznych do zidentyfikowania tego urzadzenia z wykorzystaniem aplikacji
mobilnej, stanowigcej przedmiot zamdwienia

KON-106

Konfiguracja

Mozliwos$¢ przypisania urzagdzenia beacon do Klienta, dla ktérego realizowane
beda zlecenia. Nalezy przewidzie¢, ze dla jednego Klienta moze zostaé
przypisanych wiele urzagdzen beacon

KON-107

Konfiguracja

System powinien posiadac¢ sortowang i filtrowana liste wszystkich

zarejestrowanych urzadzen beacon ze wskazaniem kluczowych parametréw:
1. ID urzadzenia

Adres montazu urzadzenia

Data montazu urzadzenia

Przypisany Kontrahent typu Klient

Osoba odpowiedzialna za montaz

o v A wWN

Status urzadzenia
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Jeden z kluczowych i gtéwnych obszarow systemu D2D przeznaczony dla gtéwnych uzytkownikéw

biznesowych systemu D2D. Podczas prac analitycznych, w obszarze dokumentdow przewidziano moduty:

1. Zapytanie ofertowe
2. Oferta sprzedazy

3. Zlecenia

4. Reklamacje

5. Kampanie

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodnié z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy techniczne;j.
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Ztozenie
[Zapytania
ofertowego]

<<rozszerzenie>>
o~

Przygotowanie
[Oferty]

. — -<<rozszerzenie>>

'
<<rozszerzenie>>

Generowanie
[Zlecenia]

~

Przyjecie
[Zlecenia]
do realizacji

Przydziat
pracownika terenowego
do realizacji
[Zlecenia]

D Rozpatrzenie
[Reklamagji]
Realizacja zlecenia
Pracownik biurowy
Dotgczenie dokumentow
kosztowych
Weryfikacja
yykonania zlecenia
Procownik terenowy
Weryfikacja zarejestrowanyct
dokumentéw kosztowych

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Dokumenty] systemu D2D

Zleceniobiorca

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:
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DOK-1

Dokumenty

Mozliwos¢ ztozenia w systemie [Zapytania ofertowego] na zrealizowanie ustugi,
przez zalogowanego uzytkownika. [Zapytanie ofertowe] moze zarejestrowac [Klient]
lub [Operator systemul]

DOK-2

Dokumenty

Wyszukiwarka dokumentéw [Zapytania ofertowego powinna umozliwi¢ znalezienie
dokumentu z podaniem jednego lub wielu parametréow:

a. Data rejestracji dokumentu od

b. Data rejestracji dokumentu do

DOK-3

Dokumenty

Lista dokumentow [Zapytania ofertowego] z mozliwoscig filtrowania i sortowania
wynikéw wedtug wybranej kolumny

DOK-4

Dokumenty

Dodanie [Zapytania ofertowego] z podaniem parametréw:

a. Wybor klienta - jezeli rejestrujgcym zapytanie ofertowe jest uzytkownik o roli
Klient. Pole powinno by¢ automatycznie wypetnione danymi przypisanymi do
uzytkownika

b. Numer umowy - wedtug ktdrej zostaje zgtoszone zapytanie ofertowe

c. Tres¢ zapytania ofertowego - mozliwo$¢ wprowadzenia tresci opisujacej
przedmiot zapytania

d. Mozliwo$¢ dodania zatgcznika do tworzonego zapytania ofertowego

DOK-5

Dokumenty

Mozliwos¢ edycji, zarejestrowanego w systemie, zapytania ofertowego

DOK-6

Dokumenty

Mozliwos$¢ usuniecia zarejestrowanego [zapytania ofertowego], tylko dla statusu
zapytania "Zarejestrowany"

DOK-7

Dokumenty

Mozliwos¢ prowadzenia komunikacji w postaci wpiséw w czesci [CRM] pozwalajacej
na zachowanie tresci komunikatdéw przypisanych do przedmiotowego zapytania.
Dzieki tej funkcjonalnosci mozna ograniczy¢ komunikacje innymi kanatami oraz
zachowad wszystkie informacje w jednym kontekscie dokumentu zapytania
ofertowego

DOK-8

Dokumenty

Mozliwos¢ zdefiniowania odbiorcy komunikatu

DOK-9

Dokumenty

Mozliwo$¢ dodania zatgcznika do tworzonego komunikatu

DOK-10

Dokumenty

Lista wpiséw z mozliwoscig filtrowania oraz sortowania wpiséw wedtug wybrane;j
kolumny zawierajgca informacje:

a. Autor wpisu

b. Data i godzina wpisu

c. Tres¢ wpisu

d. Link do zatacznika dodanego w wpisu

DOK-11

Dokumenty

Mozliwos¢ podgladu do historii operacji wykonywanych na dokumencie
zawierajace;j:

a. Autora dokumentu

b. Date utworzenia dokumentu

c. Uzytkownika, ktory ostatni wprowadzat zmiany

d. Date wprowadzenia ostatnich modyfikacji

e. Uzytkownika potwierdzajgcego Zapytanie ofertowe

f. Date potwierdzenia
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g. Uzytkownika, ktéry wystawit dokument oferty do zapytania ofertowego
h. Date wystawienia dokumentu oferty sprzedazy

DOK-12

Dokumenty

Mozliwos¢ zarejestrowania [Dokumentu Oferty Sprzedazy] na podstawie ztozonego
[Zapytania ofertowego]

DOK-13

Dokumenty

Nowo utworzony dokument [Oferty sprzedazy powinien by¢ powigzany z [zapytanie
ofertowym]

DOK-14

Dokumenty

Mozliwos$¢ wprowadzenia i generowania [dokumentu oferty sprzedazy] na
podstawie [Zapytania ofertowego] lub rejestracji nowej oferty sprzedazy. Dokument
powinien zawierac¢ informacje o:

a. Samochodach

b. Etapach realizacji zlecen

¢. Czynnosci wykonywanych w ramach zlecenia

DOK-15

Dokumenty

Mozliwos¢ uzycia zdefiniowanych pdl do wyszukania [Dokumentu oferty sprzedazy]
w systemie. Wyszukiwarka powinna mie¢ zdefiniowane wartosci domysine pdl,
otworzona lista zawierata tylko dokumenty spetniajgce okreslone w nich warunki

DOK-16

Dokumenty

Lista [Dokumentéw Ofert sprzedazy] Powinna zabiera¢ wyniki wyszukiwania, z
mozliwoscig dodatkowego filtrowania i sortowania wynikéw wedtug wybrane;j
kolumny

DOK-17

Dokumenty

Mechanizmy zaimplementowane przy tworzeniu [Dokumentu Oferty sprzedazy]
powinny obstugiwa¢ dane zarejestrowane w [Cenniku Klienta], [Kartotece
pojazddéw], [Kartotece Kontrahentow-Firm uzytkujgcych]

DOK-18

Dokumenty

Mozliwos¢ stworzenia nowego [Dokumentu Oferty sprzedazy] Z poziomu
istniejgcego [Zapytania ofertowego]

DOK-19

Dokumenty

Mozliwos¢ dodania recznie [Dokumentu Oferty sprzedazy]

DOK-20

Dokumenty

Mozliwos¢ wskazania Kontrahenta dla ktorego tworzony jest [Dokument oferty
sprzedazy]

DOK-21

Dokumenty

Mozliwos¢ dodania nowego [Kontrahenta] do bazy z poziomu dokumentu [Oferty
sprzedazy]

DOK-22

Dokumenty

Mozliwos¢ Wyboru kategorii Zlecen ujetych w ofercie sprzedazy. Oferta sprzedazy
dotyczy ¢ powinna tylko jednej kategorii zlecen

DOK-23

Dokumenty

Mozliwos¢ wskazania, w ramach ktérej kampanii, majg by¢ realizowane [Zlecenia]
utworzone w ramach [Dokumentu oferty sprzedazy]

DOK-24

Dokumenty

Mozliwos¢ dodania nowej kampanii z poziomu [dokumentu oferty sprzedazy]

DOK-25

Dokumenty

Mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania pozycji [dokumentu oferty sprzedazy]
przez podanie ilosci samochoddw, dla ktérych ma by¢ konfigurowany zestaw
czynnosci. Pozycja powinien by¢ pojedynczy samochdd wraz z przypisanymi
[czynnosciami] oraz [etapami] ktére majg zostac zrealizowane w ramach [Zlecenia].

DOK-26

Dokumenty

Nowe pozycje [Dokumentu oferty sprzedazy] powinny zawiera¢ automatycznie
wprowadzone [Etapy] realizacji zlecenia uwzgledniajgce wybrang [Kategorie
zlecenia] oraz [Rodzaj transportu]
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DOK-27 | Dokumenty Nowe pozycje [Dokumentu oferty sprzedazy] powinny zawiera¢ automatycznie
wprowadzone w [Etapach] [Czynnosci domysle], skonfigurowane w stoniku
[Czynnosci domysine]

DOK-28 | Dokumenty Mozliwos¢ utworzenia listy pozycji [Dokumentu Oferty sprzedazy] na podstawie
pliku tekstowego CSV, zawierajgcego dane identyfikujgce pojazd. Po zaczytaniu
pliku system

DOK-29 | Dokumenty Nowe pozycje [Dokumentu oferty sprzedazy] powinny zawiera¢ automatycznie
wprowadzone [Etapy] realizacji zlecenia uwzgledniajace wybrang [Kategorie
zlecenia] oraz [Rodzaj transportu]

DOK-30 | Dokumenty Nowe pozycje [Dokumentu oferty sprzedazy] powinny zawieraé automatycznie
wprowadzone w [Etapach] [Czynnosci domysle], skonfigurowane w stoniku
[Czynnosci domysine]

DOK-31 | Dokumenty Mozliwo$¢ wprowadzania zmian i edycji poszczegdlnych pozycji w istniejgcym
[Dokumencie oferty sprzedazy].

DOK-32 | Dokumenty Mozliwos¢ edycji dokumentu powinna by¢ uzalezniona od [Statusu dokumentu]

DOK-33 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania pozycji/[Samochodu] w [Dokumencie oferty sprzedazy]

DOK-34 | Dokumenty Mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w danych [samochodu]

DOK-35 | Dokumenty Mozliwo$¢ usuniecia pozycji/[Samochodu] w [Dokumencie oferty sprzedazy]

DOK-36 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania nowego [Etapu] w ramach istniejacej pozycji. Parametry
definiowane w [Etapie] powinny zawierac¢ informacje uscislajgcg punkty pobrania
oraz zdania samochodoéw

DOK-37 | Dokumenty Mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w [etapie]

DOK-38 | Dokumenty Mozliwos¢ usuniecia [etapul]

DOK-39 | Dokumenty Mozliwo$¢ dodania wyboru nowej [Czynnosci] ze zdefiniowanej w [Konfiguracji]
[Listy czynnosci], przypisanej do wybranej [Kategorii zlecenia]

DOK-40 Po dodaniu [Czynnosci] powinna by¢ ona wyceniona na podstawie parametréw
zdefiniowanych w:

a. Etapie, w ramach ktérego zostaje dodana
b. Cenniku Klienta

DOK-41 | Dokumenty Mozliwo$¢ wyboru innej [Czynnoéci] ze zdefiniowanej w [Konfiguracji] [Listy
czynnoscil, przypisanej do wybranej [Kategorii zlecenia]

DOK-42 | Dokumenty Po dodaniu [Czynnosci] powinna by¢ ona wyceniona na podstawie parametrow
zdefiniowanych w:

a. Etapie, w ramach ktérego zostaje dodana
b. Cenniku Klienta

DOK-43 | Dokumenty Mozliwos¢ usuniecia [Czynnosci] z [Etapu]

DOK-44 | Dokumenty Mozliwo$¢ podgladu listy naliczonych [Wartosci czynnosci netto] [Czynnosci]
Zdefiniowanych dla poszczegélnych pozycji

DOK-45 | Dokumenty Mozliwoé¢ wprowadzenia [Korekty] procentowej - w gére lub w dét - dla obliczonej
[Wartosci netto] [Dokumentu Oferty sprzedazy]
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DOK-46

Dokumenty

Mozliwos¢ zmiany statuséow [Dokumentu Oferty sprzedazy]

DOK-47

Dokumenty

Mozliwos¢ wystawienia [Dokumentow zlecen], z poziomu [Dokumentu oferty
sprzedazy]. Dla kazdej, ze zdefiniowanych pozycji/samochoddw powinien zosta¢
wygenerowany jeden [Dokument Zlecenial

DOK-48

Dokumenty

Mozliwos¢ podgladu do historii operacji wykonywanych na dokumencie
zawierajacej:

a. Autora dokumentu

b. Date utworzenia dokumentu

c. Uzytkownika, ktory ostatni wprowadzat zmiany

d. Date wprowadzenia ostatnich modyfikacji

e. Uzytkownika potwierdzajgcego Zapytanie ofertowe

f. Date potwierdzenia

g. Uzytkownika, ktéry wystawit dokument oferty sprzedazy

h. Date wystawienia dokumentu oferty sprzedazy

DOK-49

Dokumenty

Mozliwos¢ prowadzenia komunikacji w postaci wpiséw w czesci [CRM] pozwalajacej
na zachowanie tresci komunikatédw przypisanych do przedmiotowego zapytania.
Dzieki tej funkcjonalnosci mozna ograniczy¢ komunikacje innymi kanatami oraz
zachowad wszystkie informacje w jednym kontekscie dokumentu [Oferty sprzedazy]

DOK-50

Dokumenty

Mozliwos$¢ zdefiniowania odbiorcy komunikatu

DOK-51

Dokumenty

Mozliwos¢ dodania zatgcznika do tworzonego komunikatu

DOK-52

Dokumenty

Lista wpiséw z mozliwoscig filtrowania oraz sortowania wpiséw wedtug wybrane;j
kolumny zawierajaca informacje:

a. Autor wpisu

b. Data i godzina wpisu

c. Tres¢ wpisu

d. Link do zatgcznika dodanego w wpisu

DOK-53

Dokumenty

Mozliwos¢ skopiowania istniejgcego [Dokumentu oferty sprzedazy]. Nowy
dokument sprzedazy powinien zostac zarejestrowany w systemie zgodnie z
zatozeniami numeracji, skonfigurowanymi w module [Konfiguracja]

DOK-54

Dokumenty

Mozliwos$¢ wydrukowania [Dokumentu oferty sprzedazy]. Podstawa wydruku
powinien by¢ wygenerowany dokument w formacie PDF

DOK-55

Dokumenty

Mozliwosé ponownego przeliczenia cen, wprowadzonych [Czynnosci] dla wszystkich
[Pozycji] [Dokumentu oferty sprzedazy]. Przeliczenie powinno spowodowacé
pobranie aktualnie skonfigurowanych stawek w [Cenniku Klienta] , dla ktérego
przygotowywany jest [Dokument oferty sprzedazy]

DOK-56

Dokumenty

Mozliwo$¢ anulowania [Dokumentu oferty sprzedazy] z wyborem przyczyny
anulowania ze sownika [Przyczyny anulowania] w module [Konfiguracjal

DOK-57

Dokumenty

Mozliwo$¢ wprowadzenia i generowania [dokumentu zlecenia] na podstawie
[Oferty sprzedazy] lub rejestracji nowego [Zlecenia]. Dokument powinien zawieraé
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informacje o:
1. Samochodach o

DOK-58

Dokumenty

Mozliwos¢ uzycia zdefiniowanych pdl do wyszukania [Dokumentu zlecenia] w
systemie. Wyszukiwarka powinna mie¢ zdefiniowane wartosci domysine pdl,
otworzona lista zawierata tylko dokumenty spetniajgce okreslone w nich warunki

DOK-59

Dokumenty

Lista [Dokumentéw zlecen] Powinna zabiera¢ wyniki wyszukiwania, z mozliwoscig
dodatkowego filtrowania i sortowania wynikéw wedtug wybranej kolumny

DOK-60

Dokumenty

Mechanizmy zaimplementowane przy tworzeniu [Dokumentu zlecenia] powinny
obstugiwac dane zarejestrowane w [Cenniku Klienta], [Kartotece pojazdéw],
[Kartotece Kontrahentdw-Firm uzytkujgcych], [Kartotece kierowcow] [Kartotece
umow z kierowcami], [Kalendarzami kierowcéw]

DOK-61

Dokumenty

Mozliwos¢ stworzenia nowego [Dokumentu Zlecenia] z poziomu istniejgcego
dokumentu [Oferty sprzedazy]

DOK-62

Dokumenty

Mozliwos¢ stworzenia nowego [Dokumentu Zlecenia]

DOK-63

Dokumenty

Mozliwos¢ Zdefiniowania podstawowych parametrow zlecenia w zakresie:
a. Wybor Klienta, dla ktérego ma by¢ realizowane zlecenie

b. Wybér MPK Klienta

¢. Wybor firmy uzytkujgcej samochdd

d. Wybor kategorii zlecenia

e. Wybdr rodzaju transportu

f. Wybor kampanii

DOK-64

Dokumenty

Automatyczne dodanie [Etapdw] oraz [Czynnosci] w [Etapach] na podstawie
wybranej [Kategorii zlecenia] oraz wybranego [Rodzaju transportu]. Automatycznie
dodane [Czynnosci] powinny by¢ uzaleznione od konfiguracji [Czynnosci
domysinych] realizowanych w wybranej kategorii zlecenia

DOK-65

Mozliwos¢ wprowadzenia zmian w [etapie]

DOK-66

Mozliwos$¢ usuniecia [etapul]

DOK-67

System powinien obliczyé odlegtos¢ pomiedzy, zdefiniowanymi w etapie, punktami
[Pobrania] i [Zdania]. Obliczona odlegtos¢ powinna by¢ uwzgledniona w wycenie
czynnosci na podstawie danych z [Cennika Klienta] oraz [umowy i cennikal]
Pracownika terenowego

DOK-68

Dokumenty

Mozliwos¢ dodania [Czynnosci] z listy [Czynnosci] dostepnych w ramach wybranej
[Kategorii] zlecenia

DOK-69

Dodanie czynnosci powinno spowodowac naliczenie [Wartosci netto czynnosci] na
podstawie [Cennika Klienta] z uwzglednieniem algorytmu i parametréow w nim
zdefiniowanych

DOK-70

Dokumenty

Mozliwos¢ zmiany wybranej wczesniej czynnosci na inng z listy [Czynnosci]
dostepnych w ramach wybranej [Kategorii] zlecenia. Zmiana czynnosci powinna
spowodowac naliczenie nowej [Wartosci netto czynnosci] na podstawie [Cennika
Klienta]
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DOK-71 | Dokumenty Mozliwos¢ usuniecia [Czynnosci] z etapu
DOK-72 Mozliwos¢ wyboru wykonawcy czynnosci:
a. z listy firm zewnetrznych [Serwiséw]
b. z listy kierowcéw

DOK-73 Mozliwos¢ wprowadzenie kosztow realizacji czynnosci przez firme zewnetrzng
[Serwis]

DOK-74 Mozliwos¢ przydzielenia do [Czynnosci] Pracownika terenowego z wykorzystaniem
[Kalendarza zbiorczego kierowcéw]

DOK-75 Naliczenie, przydzielonemu do czynnosci [Pracownika terenowego], wynagrodzenia
na podstawie [umowy i cennika] pracownika terenowego

DOK-76 | Dokumenty Mozliwos¢ wprowadzenia korekty wynagrodzenia pracownika terenowego

DOK-77 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania do [Zlecenia czynnosci dodatkowej]

DOK-78 | Dokumenty Mozliwo$¢ wyboru wykonawcy czynnosci:

a. z listy firm zewnetrznych [Serwiséw]
b. z listy kierowcéw

DOK-79 | Dokumenty Mozliwos¢ wprowadzenia [Wartosci netto czynnosci]

DOK-80 Mozliwos$¢ wprowadzenia wynagrodzenia pracownika terenowego za wykonanie
[czynnosci dodatkowej]

DOK-81 Mozliwos¢ wprowadzenie kosztéw realizacji czynnosci przez firme zewnetrzng
[Serwis]

DOK-82 | Dokumenty Mozliwo$¢ skopiowania, istniejacego w systemie [Dokumentu Zlecenia].
Skopiowany dokument powinien mie¢ wypetnione dane poza:

a. Przydzieleniem pracownika terenowego do czynnosci realizowanych w ramach
zlecenia
b. Datami pobrania i zdania w poszczegdlnych etapach

DOK-83 | Dokumenty Mozliwos¢ jednoczesnego przypisania, istniejgcych w systemie [Dokumentéw
zlecen] do kampanii zdefiniowanej dla wybranego klienta z poziomu listy
dokumentéw zlecen

DOK-84 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania [Zlecenia powigzanego] z poziomu [Dokumentu zlecenia]

DOK-85 | Dokumenty Nowy [Dokument powigzany] powinien zawiera¢ nowg numeracje oraz link do
[Dokumentu gtéwnego]

DOK-86 | Dokumenty Nowy [Dokument powigzany], przy wycenie [czynnosci] powinien uwzgledniaé
parametry zdefiniowane w [Cenniku Klienta] zdefiniowane dla [Dokumentu
powigzanego]

DOK-87 | Dokumenty Mozliwo$¢ wygenerowania dokumentu PDF z danymi zarejestrowanymi w
[Dokumencie zlecenia]

DOK-88 | Dokumenty Mozliwo$¢ dodania dokumentu kosztowego do zlecenia:

a. w postaci zatgcznika
b. z wprowadzonym numerem dokumentu oryginalnego
c. z wprowadzeniem wartosci netto i brutto
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DOK-89 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania zdjecia do zlecenia z mozliwoscig dodatkowego opisu.
DOK-90 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania protokotu zdawczo-odbiorczego
DOK-91 | Dokumenty Mozliwos¢ podglagdu dodanych protokotéw zdawczo-odbiorczych
DOK-92 | Dokumenty Mozliwos¢ podgladu dodanych zdjeé
DOK-93 | Dokumenty Podglad dodanych z poziomu aplikacji mobilnej protokotéw elektronicznych
DOK-94 | Dokumenty Mozliwos¢ usuniecia dodanego zdjecia
DOK-95 | Dokumenty Mozliwos$¢ usuniecia dodanego protokotu
DOK-96 | Dokumenty Mozliwos¢ usuniecia dodanego dokumentu kosztowego
DOK-97 | Dokumenty Mozliwos¢ podgladu Historii zmian na dokumencie zlecenia
DOK-98 | Dokumenty Mozliwoéé podgladu zestawionych wartosci:
a. Wartosci czynnosci netto, wycenionych dla klienta
b. Wartosci wynagrodzenia pracownika terenowego za czynnosci
DOK-99 | Dokumenty Mozliwos$¢ wprowadzenia [korekty wartosci netto] zlecenia
DOK-100 | Dokumenty Mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w [korekcie wartosci netto] zlecenia
DOK-101 | Dokumenty Mozliwos¢ usuniecia wprowadzonej [korekty wartosci netto] zlecenia
DOK-102 | Dokumenty Mozliwos$¢ podgladu mapy zawierajace;j:
a. Punkty zdefiniowane w zleceniu jako adresy pobrania i zdania dla wszystkich
etapow
b. Wyznaczone tras po przejazdu z punktéw pobrania do punktéw zdania dla
poszczegdlnych etapow
c. Punkty lokalizacji kierowy, realizujacego zlecenie, zarejestrowane za pomocg
aplikacji mobilnej
DOK-103 | Dokumenty System powinien zawiera¢ informacje o ilosci km przejazdu w poszczegdlnych
etapach
DOK-104 | Dokumenty Mozliwos¢ prowadzenia komunikacji w postaci wpiséw w czesci [CRM] pozwalajacej
na zachowanie tresci komunikatdéw przypisanych do przedmiotowego zapytania.
Dzieki tej funkcjonalnosci mozna ograniczy¢ komunikacje innymi kanatami oraz
zachowad wszystkie informacje w jednym kontekscie dokumentu
DOK-105 | Dokumenty Mozliwos$¢ zdefiniowania odbiorcy komunikatu
DOK-106 | Dokumenty Mozliwo$¢ dodania zatacznika do tworzonego komunikatu
DOK-107 | Dokumenty Lista wpiséw z mozliwoscig filtrowania oraz sortowania wpiséw wedtug wybrane;j
kolumny zawierajaca informacje:
a. Autor wpisu
b. Data i godzina wpisu
c. Tres¢ wpisu
d. Link do zatacznika dodanego w wpisu
DOK-108 | Dokumenty Mozliwos$¢ wprowadzenia i generowania [dokumentu reklamacji] do wykonywanych
[Zlecen].
Dokumenty reklamacji powinny uwzglednia¢ dane z listy [Zlecen], [Kartoteki
kontrahentow], [Kartoteki kierowcow]
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DOK-109 | Dokumenty Mozliwos¢ uzycia zdefiniowanych pdl do wyszukania [Dokumentu reklamacji] w
systemie. Wyszukiwarka powinna mie¢ zdefiniowane wartosci domysine pdl,
otworzona lista zawierata tylko dokumenty spetniajgce okreslone w nich warunki

DOK-110 | Dokumenty Lista dokumentow [Reklamacji] z mozliwoscig filtrowania i sortowania wynikdw
wedtug wybranej kolumny

DOK-111 | Dokumenty Mozliwos¢ wykonania eksportu wynikéw wyszukiwania do pliku XLSX

DOK-112 | Dokumenty Mozliwos¢ dodania dokumentu [Reklamac;ji] podaniem parametréw:

a. Wybor z listy dokumentow zlecen

b. Wybdr z listy kierowcdw realizujacych wybrane zlecenie

c. Wprowadzenie kategorii reklamacji - wybér ze zdefiniowanego w konfiguracji
stownika

d. Opisu przyczyn reklamacji

e. Parametréw polisy oraz kwot roszczen zgtaszajgcego

f. Wprowadzenie kwot roszczen wobec pracownika terenowego realizujgcego
zlecenia

g. Wprowadzenie informacji o formie rozliczenia dokumentu reklamacja

DOK-113 | Dokumenty Mozliwo$¢ dodania [Zatgcznika] do dokumentu [Reklamaciji]

DOK-114 | Dokumenty Mozliwos¢ prowadzenia komunikacji w postaci wpiséw w czesci [CRM] pozwalajacej
na zachowanie tresci komunikatdéw przypisanych do przedmiotowego zapytania.
Dzieki tej funkcjonalnosci mozna ograniczy¢ komunikacje innymi kanatami oraz
zachowacd wszystkie informacje w jednym kontekscie dokumentu

DOK-115 | Dokumenty Mozliwos¢ zdefiniowania odbiorcy komunikatu

DOK-116 | Dokumenty Mozliwo$¢ dodania zatgcznika do tworzonego komunikatu

DOK-117 | Dokumenty Lista wpiséw z mozliwoscig filtrowania oraz sortowania wpiséw wedtug wybranej
kolumny zawierajgca informacje:

a. Autor wpisu

b. Data i godzina wpisu

c. Tres¢ wpisu

d. Link do zatacznika dodanego w wpisu

DOK-118 | Dokumenty Mozliwos¢ podgladu Historii zmian na [dokumencie reklamaciji]

DOK-119 | Dokumenty Mozliwos¢ wykonania importu z pliku CSV zlecen. Wynikiem zaimportowanych
danych powinny by¢ zarejestrowane w systemie [Dokumenty zlecenia] z
wypetnionymi danymi, zdefiniowanymi w importowanym pliku

DOK-120 | Dokumenty Mozliwo$¢ podgladu listy zlecen realizowanych w ramach [Kampanii]. Lista zawiera¢
powinna zgrupowane dokumenty [Zlecen] wedtug [nazw kampanii]
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KONTRAHENCI

Obszar [Kontrahenci] przewidziany jest gtdwne dal uzytkownikow bedgcych pracownikami biurowymi firm

realizujgcych zlecenia, pracujgcymi codziennie z Kontrahentami. Obszar [Kontrahenci] przewiduje

kompletna definicje i utrzymanie bazy adresowej oraz kontaktéw Kontrahentéw, oraz definicje warunkéw

handlowych, w ramach ktorych realizowane bedg zlecenia.
Gtéwne moduty systemu D2D w obszarze [Kontrahenci] to:

Kontrahenci - Klienci

Kontrahenci — Podwykonawcy Klienta
Kontrahenci — Firmy uzytkujgce
Import Kontrahentéw

Cenniki Kontrahentow

o vk wnN e

Wzorce cennikéw Kontrahentow

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na

ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodnié z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy techniczne;j.

Definicja
Definicja bazy Klientéw [Cennikow
Klientow]
Definicja bazy Definicja
Rodwykonawcow Klienta [Wzorca cennika
Pracownik firmy Klientéw]
realizjijacej zlecenia erorsserseniess
Definicja bazy AKtualizacja [cennika Kliefita
firm uzytkujgcych na podstawie

L fwzorca cennika Klient dw?
Import bazy Klientow

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Kontrahenci] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:
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KTR-1

Kontrahenci

Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania cenami realizowanych ustug za
posrednictwem indywidualnych [Cennikdéw], konfigurowanych dla kazdego [Klienta]

KTR-2

Kontrahenci

Lista zdefiniowanych [Cennikow Klienta] powinna zawierac:
a. Identyfikator

b. Nazwe Klienta

c. Identyfikator wzorca cennika

KTR-3

Kontrahenci

Mozliwos¢ filtrowania i sortowania listy wedtug wybranej kolumny

KTR-4

Kontrahenci

Mozliwos¢ edycji wartosci parametréw [Cennika Klienta] dla kazdej, zdefiniowanej
w konfiguracji. [Czynnoscil:

a. Cena podstawowa

b. Rabat

c. Rabat za kurs powrotny

d. Rabat za zlecenie powigzane

e. Rabat za kontynuacje transportu

f. Rabat dodatkowy

g. Stawka za km za kierownica

h. Stawka za km dojazdowy

i. Limity zlecen dla nowej ceny

j. nowa cena po przekroczeniu limitow

KTR-5

Kontrahenci

Mozliwos¢é przepisania zdefiniowanych wartosci parametrow z przygotowanego
[Wzorca cennika Klienta]

KTR-6

Kontrahenci

Mozliwos¢ zdefiniowania wzorcéw [Cennika klienta] zwierajgcego:
a. Cena podstawowa

b. Rabat

c. Rabat za kurs powrotny

d. Rabat za zlecenie powigzane

e. Rabat za kontynuacje transportu

f. Rabat dodatkowy

g. Stawka za km za kierownica

h. Stawka za km dojazdowy

i. Limity zlecen dla nowej ceny

j. nowa cena po przekroczeniu limitow

KTR-7

Kontrahenci

Mozliwos¢ filtrowania i sortowania listy wedtug wybranej kolumny

KTR-8

Kontrahenci

Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzadzania [Kontrahentami] petnigcymi role [Klienta]
zlecajacego prace

KTR-9

Kontrahenci

Lista zdefiniowanych [Klientow] powinna zawierac:

a. Identyfikator Klienta - nadany automatycznie przez system przy rejestracji
nowego klienta

b. Nazwe Klienta

c. Miasto siedziby gtéwnej Klienta

KTR-10

Kontrahenci

Mozliwos¢ filtrowania i sortowania listy wedtug wybranej kolumny
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KTR-11 | Kontrahenci Mozliwos¢ utworzenia nowej [kartoteki Klienta]. Kazdy, rejestrowany w systemie
kontrahent powinien by¢ rejestrowany tylko raz, natomiast w systemie moze zostac
skonfigurowany jako:

a. Klient

b. Podwykonawca Klienta

¢. Podwykonawca wtasciciela systemu
d. Firma uzytkujgca

KTR-12 | Kontrahenci Mozliwos¢ zdefiniowania podstawowych danych identyfikacyjnych [Klienta]

KTR-13 | Kontrahenci Mozliwos¢ zdefiniowania danych do osoby odpowiedzialnej za kontakt operacyjny

KTR-14 | Kontrahenci Mozliwos¢ zdefiniowania danych adresu podstawowego [Klienta]

KTR-15 | Kontrahenci Mozliwo$é zdefiniowana dodatkowych adreséw korespondencyjnych. System
powinien umozliwi¢ wprowadzenie wielu adreséw dodatkowych dla jednego Klienta

KTR-16 | Kontrahenci Mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zdefiniowanej [kartotece klienta]

KTR-17 | Kontrahenci Mozliwo$¢ usuniecia istniejgcg kartoteke [Klienta]. Usuniecie powinno byé
ograniczone do pozycji nie posiadajgcej powigzan z innymi obiektami w systemie

KTR-18 | Kontrahenci Mozliwo$¢ dodania [Kontrahenta] do petnigcego funkcje w systemie
[podwykonawcy Klienta]

KTR-19 | Kontrahenci Mozliwos¢ wyboru rodzaju dziatalnosci ze stownika [Typy serwisow]

KTR-20 | Kontrahenci Mozliwosé przypisania [Podwykonawcy klienta] do zdefiniowanej w stowniku [sieci
serwisow]

KTR-21 | Kontrahenci Mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zdefiniowanej [kartotece Podwykonawcy
Klienta]

KTR-22 | Kontrahenci Mozliwos¢ usuniecia istniejacg kartoteke [Klienta]. Usuniecie powinno by¢
ograniczone do pozycji nie posiadajgcej powigzan z innymi obiektami w systemie

KTR-23 | Kontrahenci Mozliwo$¢ dodania [Kontrahenta] do petnigcego funkcje w systemie
[podwykonawcy wtasciciela systemu]

KTR-24 | Kontrahenci Mozliwos$¢ wyboru rodzaju dziatalnosci ze stownika [Typy serwisow]

KTR-25 | Kontrahenci Mozliwos¢ przypisania [Podwykonawcy klienta] do zdefiniowanej w stowniku [sieci
serwisow]

KTR-26 | Kontrahenci Mozliwos$¢ wprowadzenia zmian w zdefiniowanej [kartotece Podwykonawcy
wtasciciela systemu]

KTR-27 | Kontrahenci Mozliwos$¢ usuniecia istniejgcg kartoteke [Podwykonawcy witasciciela systemul].
Usuniecie powinno by¢ ograniczone do pozycji nie posiadajgcej powigzan z innymi
obiektami w systemie

KTR-28 | Kontrahenci Mozliwo$¢ dodania [Kontrahenta] do petnigcego funkcje w systemie [Firma
uzytkujgca] samochody [Klientow]

KTR-29 | Kontrahenci Mozliwo$é przypisania [Klienta] obstugujgcego [Firme uzytkujaca]. Mozliwoéé
przypisania wielu [Klientdéw] obstugujgcych jedng [Firme uzytkujgcg]. Wskazanie
firmy obstugujacej powinno mie¢ wptyw na proces dodawania dokumentu
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[Zlecenia] gdzie po wyborze [Klienta] lista [Firm uzytkujgcych] powinna by¢
ograniczona tylko do firm z przypisanym [Klientem] jako firma obstugujaca

KTR-30 | Kontrahenci Mozliwos¢ usuniecia lub dodania nowego [Klienta] ktory obstuguje [Firme
uzytkujaca]

KTR-31 | Kontrahenci Mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zdefiniowanej [kartotece Podwykonawcy
wtasciciela systemu]

KTR-32 | Kontrahenci Mozliwos$¢ usuniecia istniejgcg kartoteke [Firmy uzytkujacej]. Usuniecie powinno
by¢ ograniczone do pozycji nie posiadajgcej powigzan z innymi obiektami w
systemie

KTR-33 | Kontrahenci Mozliwosé wykonania importu [Kontrahentéw] z pliku CSV. W parametrach
powinna by¢ mozliwos¢ wskazania [Typu kontrahenta] wraz z danymi wtasciwymi
dla wybranego [Typu]

KTR-34 | Kontrahenci Mozliwos¢ zdefiniowania [Wzorca cennika Klienta]. Nowy wzorzec powinien by¢
zbudowany na podstawie [Listy czynnosci] skonfigurowanej w module
[Konfiguracja]
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OBSZAR — OBIEKTY

Obszar [Obiekty] przeznaczony jest do konfiguracji i zarzadzania bazg [obiektow], ktorg w szczegdlnym

przypadku jest baza samochoddw. System D2D powinien umozliwié¢ szczegétowg rejestracjg parametrow

identyfikacyjnych oraz eksploatacyjnych oraz zapewni¢ skuteczne powigzanie obiektu z Firmami, ktérej

[Obiekt] jest wtasnoscig, a filmami uzytkujgcymi oraz pracownikami tych firm. Jest to niezbedne do

skutecznego i jednoznacznego przypisania [Obiektéw] oraz [czynnosci], ktére beda wykonywane na tych

[Obiektach], replikowanych w ramach zarejestrowanych [Zlecen]. Wszystkie, wykonywane w [Zleceniach]

[czynnosci] powinny byé powigzane z elementami bazy [Obiektow]

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na

ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koncowy katalog na etapie analizy techniczne;j.

Pefinicja i zadrzadzanie baza

[Pojazdéw]

Import samochoddéw

Zarzadzanie bazg uzytkownikdéw obiektow

<<rozszerzenie>>

Pefinicja i zarzadanie powigzaniami pomiedzy
obiektami a Firmami uzytkujgcymi

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Kontrahenci] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:

Nr
wymagania

Obszar Opis wymagania
OBI-1 Obiekty Mozliwos¢ wyswietlenia [Listy obiektow] zdefiniowanych w systemie w postaci
sortowanej i filtrowanej [Listy]
OBI-2 Obiekty Mozliwo$¢ wykonania importu [Obiektéw] do systemu wedtug zdefiniowanego
wczesniej wzoru
OBI-3 Obiekty Mozliwos$¢ zdefiniowania i przypisania, do [Obiektu], [Osoby uzytkujacej].

Parametry, przy definicji [Osoby uzytkujgcej] powinny zawieraé m. in.:
1. Imie i nazwisko

2. Nr tel.

3. Adres e-mail

4. Wskazanie w ktdrej [Firmie uzytkujacej]
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OBI-4 Obiekty Mozliwos$¢ wprowadzenia informacji o wyrazonej, przez [Osobe uzytkujgcal, zgody

na przetwarzanie danych osobowych, ze wskazaniem [Zrédta danych] oraz [Celu
przetwarzania danych]

OBI-5 Obiekty Mozliwos¢ zdefiniowania [Danych adresowych] przypisanych do [Osoby

uzytkujacej]. Kazda [Osoba uzytkujgca] moze posiada¢ kilka przypisanych [adreséw]

OBSZAR PRACOWNICY

Obszar przeznaczony do prowadzenia [Kartoteki pracownikéw] zatrudnionych w firmie realizujacej
[Zlecenia]. Powinien umozliwi¢ rejestracje oraz zarzadzanie bazg danych osobowych pracownikéw ze
szczegblnym uwzglednieniem:

Danych identyfikacyjnych
Danych adresowych
Danych kontaktowych
Posiadanych uprawnien

vk wnN e

Posiadanych specjalizacji

Dla kazdego ze zdefiniowanych [Pracownikéw] powinny byé dostepne narzedzia pozwalajgce na
zdefiniowanie kalendarza dostepnosci, w ktérym beda zdefiniowane zakresy dat i godzin, w ktérych
pracownik terenowy bedzie dostepny i bedzie mozna przydzieli¢ mu [Zlecenie] do realizacji. [Kalendarz
zajetosci] bedzie stanowi¢ podstawowy element podczas przydzielenia pracownika terenowego do
[Zlecenia].

Obszar ten przewiduje rowniez mozliwosé zdefiniowania [Wzorcéw cennika pracownikéw], na podstawie
ktorego generowane sg [Umowy] z pracownikami. Szczegétowe wymagania dotyczace [Umdéw] znajdujg sie
w obszarze [Umowy] niniejszego dokumentu.

[Kartoteka pracownikéw] powinna réwniez dostarczy¢ narzedzi pozwalajgcych na prowadzenie i podglad
[oceny pracownika]. Indywidualna ocena pracownika powinna by¢ dostepna na poziomie [Karty

pracownika] tylko dal uzytkownikéw systemu posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy technicznej.
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Definicja [Karty pracownika]

Konfiguracja pozycji
fKalentdarza dostepnoscif

oL Pracownik terenow
Pracownik biurowy Y

firmy realizujgcej
[Zlecenia]

Ocena pracownika terenowego

Przygotowanie
[Wzorca cennika wynagrodzenia
pracownika terenowego]

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Pracownicy] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:

Obszar Opis wymagania

Nr
wymagania

PRA-1 Pracownicy o, . . . L
Mozliwos¢ zdefiniowania [Kartoteki pracownikdéw].

PRA-2 Pracownicy [Kartoteka pracownikow] powinna by¢ dostepna w postaci sortowanej i filtrowanej
listy zawierajgcej przynajmniej kolumny:

1. Kod pracownika

. Nr obowigzujacego [dokumentu umowy]

. Nazwisko

. Imig

. Adres e-mail

. Nr tel.

. Miasto pracy

. Nr dokumentu prawa jazdy

O 00 N O U1 B W N

. Data waznosci dokumentu prawa jazdy
10. Data korica umowy z [Dokumentu umowy]
11. Status uzytkownika

PRA-3 Pracownicy [Kartoteka pracownikéw] powinna umozliwié zdefiniowanie nowego [Pracownika] z
wykorzystaniem formularza zawierajgcego sekcje:

[Dane osobowe];

[Dane identyfikacyjne];

[Adres zameldowania];

[Adres korespondencyjny];

[Zgoda na przetwarzanie danych osobowych] ;

[Dane finansowe]

No vk whR

[Dane uzytkownikal
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Nr
wymagania

8. [Ocena pracownikal
9. [Rozliczenia]
10. [Powiadomienia]

PRA-4 Pracownicy . . i L, . L .
W [Kartotece pracownika] powinna by¢ mozliwos¢ dodania [Zdjecia pracownikal

PRA-5 Pracownicy Sekcja [Dane finansowe] pracownika powinna zawierac¢ informacje o:

1. Nrwygenerowanego [Dokumentu umowy]

2. Dacie poczatku obowigzywania [Dokumentu umowy]

3. Dacie konca obowigzywania [Dokumentu umowy]

4. Rodzaju [Dokumentu umowy]

Dane do tych informacji powinny by¢ wybrane z [Dokumentu umowy]
wygenerowanego dla pracownika, na podstawie aktywnego [Dokumentu umowy]

PRA-6 Pracownicy Sekcja [Dane uzytkownika] powinna zawierac informacje o przypisanym do
[Kartoteki pracownika] uzytkownika systemu:

1. [Nazwa uzytkownikal]

2. [Login uzytkownika]

3. [Daya ostatniego logowanial

4. [Status uzytkownikal]

PRA-7 Pracownicy Sekcja [Ocena pracownika] powinna zawiera¢ podsumowane wyniki ocen
czastkowych pracownika i sktadaé sie m.in. z:

1. Salda [Oceny punktowej] pracownika

2. Podsumowanie oceny [Szkodowosci]

3. Podsumowanie ilosci [wyrdznien]

4. [Ocena aktywnosci] pracownika

PRA-8 Pracownicy Sekcja [Oceny pracownika] powinna zawiera¢ szczegétowy wykaz czgstkowych
[Ocen punktowych] pracownika zwierajacy m.in.:

1. Date dodania oceny

Kategorie przyznanej oceny

llo$¢ naliczonych punktow

Autor oceny

Informacja o przedawnieniu oceny punktowej

ok LN

[Nr dokumentu zlecenia], ktérego ocena dotyczy.

PRA-9 Pracownicy Dla uprawnionych uzytkownikéw powinna by¢ mozliwos$¢ dodania nowej pozycji

[Oceny punktowej] pracownika poprzez dodanie:

1. Date dodania oceny

2. Kategorii zlecenia

3. llosci punktéw oceny

4. [Nr dokumentu zlecenial, ktérego ocena dotyczy. System powinien umozliwic¢
wybrania tylko dokumentu, ktérego wykonawcga czynnosci byt oceniany

pracownik.
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PRA-10 | Pracownicy [Ocena punktowa] pracownika powinna by¢ generowana automatycznie w
przypadku spetnienia kryteridw:
1. Spdznienie dostarczenia skanu protokotu wykonania czynnosci
2. Brak dostarczonego oryginatu dokumentu protokotu wykonania czynnosci
3. Btednie wypetniony protokot wykonania czynnosci
4. Spdinienie wykonania czynnosci
5. Nie stawienie sie do wykonania czynnosci
6. Odmowa wykonania czynnosci
PRA-11 | Pracownicy Sekcja [Oceny pracownika] powinna zawierac¢ szczegétowy wykaz czgstkowych
[Ocen szkodowosci] pracownika zwierajacy m.in.:
1. Date dodania oceny
2. Opis oceny
3. llo$¢ naliczonych punktow
4. Autor oceny
5. Informacja o przedawnieniu oceny punktowej
6. [Nr dokumentu zlecenia], ktérego ocena dotyczy.
7. [Nr dokumentu reklamacji], na podstawie ktdorego ocena zostata wystawiona
PRA-12 | Pracownicy Dla uprawnionych uzytkownikéw powinna by¢ mozliwo$¢ dodania nowej pozycji
[Oceny szkodowosci] poprzez dodanie:
1. Date dodania oceny
2. Opisu oceny
3. llosci punktéw oceny
4. [Nr dokumentu zlecenial, ktérego ocena dotyczy. System powinien umozliwic
wybrania tylko dokumentu, ktérego wykonawca czynnosci byt oceniany
pracownik.
5. [Nr dokumentu reklamacji], na podstawie ktérego zostata naliczona ocena.
PRA-13 | Pracownicy Sekcja [Oceny pracownika] powinna zawierac szczegotowy wykaz [wyrdznien]
przyznanych pracownikowi zwierajgca m.in.:
1. Date dodania wyrdznienia
2. Tres$¢ wyrdznienia
3. Autor dodajgcy wyrdznienie
PRA-14 | Pracownicy Dla uprawnionych uzytkownikéw powinna by¢ mozliwos$¢ dodania nowej pozycji
[wyrdznienia] poprzez dodanie:
1. Daty dodania wyrdznienia
2. Wprowadzenie tresci wyrdznienia
PRA-15 | Pracownicy W [Kartotece pracownika] w sekcja [Rozliczenia] powinna zawieraé zestawienie
naliczonych wynagrodzen, wygenerowane na podstawie zatwierdzonych [List
wynagrodzen].
PRA-16 | Pracownicy W [Kartotece pracownika] w sekcja [Powiadomienia] powinna zawiera¢ zestawienie
wygenerowanych lub utworzonych powiadomien, kierowanych do pracownika i
zawierac przynajmniej:
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:
1. Autora powiadomienia
2. Date wystawienia
3. Typ powiadomienia
4. Adresat powiadomienia
5. Temat powiadomienia
6. Tres¢ powiadomienia

PRA-17 | Pracownicy W [Kartotece pracownika] w sekcja [Umowy] powinna zawiera¢ zestawienie
wygenerowanych [Dokumentéw umowy] zawierajgce przynajmnie;j:
1. [Nr dokumentu umowy]

2. Date wystawienia dokumentu umowy

3. Rodzaj umowy

4. Date poczatku obowigzywania umowy

5. Date konca obowigzywania umowy

6. Status dokumentu umowy

7. Autor dokumentu umowy

8. Date utworzenia dokumentu umowy

9. Uzytkownika, ktdry ostatnio modyfikowat dokument umowy
10. Date ostatniej modyfikacji dokumentu umowy

PRA-18 | Pracownicy [Kartoteka pracownika] powinna umozliwi¢ zdefiniowanie, posiadanych przez
pracownika [Kategorii uprawnien do prowadzenia pojazdéw] w obszarze:
1. Kategoria prawa jazdy
2. Data uzyskania uprawnien
3. Data waznosci uprawnien

PRA-19 | Pracownicy [Kartoteka pracownika] powinna umozliwi¢ przypisanie posiadanych przynajmniej
jednej [Specjalizacji] do pracownika. Lista [Specjalizacji] pracownika powinna by¢
dostepna ze [Stownika specjalizacji] z definiowanego w module [Konfiguracja]

PRA-20 | Pracownicy [Kartoteka pracownikow] powinna umozliwi¢ definiowanie [Wzorcow cennikéw
wynagrodzenia pracownikdow]

PRA-21 | Pracownicy [Wzorzec cennika wynagrodzenia] powinien zawieraé przynajmnie;j:

1. Nazwe

2. Autora definiujgcego wzorzec

3. Date utworzenia wzorca

4. Date ostatniej modyfikacji wzorca

5. Autora ostatniej modyfikacji wzorca

6. Sekcje [Stawki wynagrodzenia za czynnosci]

7. Sekcje [Dodatki do wynagrodzenia]

8. Sekcje [Dodatki do wynagrodzenia w funkcji kategorii]

PRA-22 | Pracownicy Sekcja [Stawki wynagrodzenia za czynnosci] powinna umozliwi¢ zdefiniowanie
wartosci pienieznej dla kazdej [Czynnosci] pobranej ze stownika [Czynnosci] oraz
parametrow uzywanych przy algorytmie naliczenia wynagrodzenia pracownikéw:
1. Stawka zasadnicza
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Redukcja za kolejng czynnos¢ realizowang w ramach zlecenia
Redukcja za kolejne zlecenie realizowane tego samego dnia
Stawka wynagrodzenia po przekroczeniu limitu zlecen
Stawka za km dojazdowy

Stawka za km spedzony za kierownica

Dodatek za uzywanie aplikacji mobilnej

N Uk WD

Ryczatt na transmisje danych

PRA-23

Pracownicy

Sekcja [Dodatki do wynagrodzenia] powinna umozliwi¢ zdefiniowanie wartosci
pienieznej stanowigcej jednorazowy dodatek do wynagrodzenia pracownika.

PRA-24

Pracownicy

Sekcja [Dodatki do wynagrodzenia w funkcji kategorii] powinna umozliwi¢
zdefiniowanie wartosci wynagrodzenia dodawanej do wynagrodzenia, za
zrealizowane zlecenie, dla kazdej kategorii zlecenia.

PRA-25

Pracownicy

System powinien umozliwi¢ podglad oraz zarzadzanie [Kalendarzem dostepnosci
pracownikow]

PRA-26

Pracownicy

[Kalendarz zajetosci pracownikéw] powinien umozliwi¢ podglad, zapisanych przez
pracownikéow [statuséw dostepnosci] wypetnianych dla kazdego dnia w wybranym
przedziale godzinowym.

PRA-27

Pracownicy

W [Kalendarzu dostepnosci], pracownik terenowy, powinien mie¢ mozliwos¢
zdefiniowania termindw w jakich: jest dostepny oraz w jakich nie jest dostepny do
realizowania czynnosci.

PRA-28

Pracownicy

Definicja parametréw [Dostepnosci pracownikow] w [Kalendarzu dostepnosci]
powinna mie¢ wptyw na przydziat pracownika do [zlecenia].

PRA-29

Pracownicy

[Kalendarz dostepnosci] powinien byé dostepny w uktadzie:
1. Dziennym

2. Tygodniowym

3. Miesiecznym
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Obszar przeznaczony dla pracownikéw biurowych firm realizujgcych [Zlecenia], ktorzy beda bezposrednio
odpowiedzialni za monitorowanie i rozliczanie [Zaliczek] wptacanych przez [Klientéw] na poczet realizacji
przysztych [Zlecen] oraz [Zaliczek] wyptacanych pracownikom terenowym, przeznaczonych na realizacje

optat za [Czynnosci], ktére bedg tego wymagaty.

Realizacja procesu rejestracji, monitorowania oraz rozliczania [Zaliczek] powinna opierac sie o modut [Kasa]

zawierajgcy elementy [Rejestr kasowy] i [Zapisy kasowe].

System przewiduje réwniez obstuge rejestracji [Not obcigzeniowych] przeznaczonych do rozliczania

czynnosci, za ktére Firma realizujaca zlecenia poniosta koszty w imieniu Klienta je zlecajgcego.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koncowy katalog na etapie analizy techniczne;j.

Utworzenie
Utworzenie [Kasy] dla
[Kasy] dla [Klienta] [pracownikow
terenowych]
Utworzenie Utworzenie
[rejestru kasowego] [rejestru kasowego pracownikéw
[Klienta] terenowych]
<<rozszerzenie>>
<<rozszerzenie>>
Utworzenie
Utworzenie ) Pracovynilf bilf rowy [zapisu kasowego]
[zapisu kasowego] Firmy’realizujgcej zlecenia w [Rejestrze kasowym
w [Rejestrze kasowym] pracownikow
Klienta terenowych]
o Zamknieci
Zamkniecie . amkniecie
. [rejestru kasowego]
[rejestru kasowego] .
. w [Kasie]
w [Kasie] S
) [Pracownikow
Klienta
terenowych]

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Finanse] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:
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FIN-1 Finanse Mozliwosé obstugi [Wnioskdw o zaliczke], kierowang do Kontrahentéw,
przeznaczong na finansowanie przysztych [Zlecen]

FIN-2 Finanse [Whnioski o zaliczke] powinny by¢ dostepne w postaci listy wystawionych wnioskow
zawierajacych przynajmniej informacje o:

1. Nrwniosku

2. Nazwie kontrahenta

3. Autora wniosku

4. Dacie utworzenia wniosku

5. Statusie wniosku

6. Wnhnioskowanej kwocie wniosku
7. Rozliczonej kwoty wniosku

FIN-3 Finanse Pozytywnie rozpatrzony wniosek powinien stuzy¢ jako podstawa do rozliczania
dokumentoéw [Zlecen] za pomoca [Zapiséw kasowych], tworzonych w sekcji [Kasy]

FIN-4 Finanse Rozliczenie kwoty wnioskdw o zaliczke moze by¢ realizowane czesciowo za
posrednictwem [Zapiséw kasowych]

FIN-5 Finanse Mozliwos¢ definiowania i prowadzenia [Kas] przeznaczonych do prowadzenia
[Rejestréw kasowych], ktdre pozwolg na rozliczanie [Dokumentéw kosztowych] za
pomocy [Zapisow kasowych]

FIN-6 Finanse System powinien umozliwi¢ prowadzenie [Kas] dla kazdego [Kontrahenta]
indywidualnie

FIN-7 Finanse [Kasa kontrahenta] powinna zawiera¢ informacje o:

1. Nazwie kasy

2. Nazwie kontrahenta przypisanego do kasy
3. Biezace saldo kasy

4. Nazwe tworzacego kase

5. Date utworzenia kasy

6. Nazwe ostatnio modyfikujgcego kase

7. Date ostatniej modyfikacji parametréow kasy
8. Sekcje [Rejestry kasowe]

FIN-8 Finanse [Rejestry kasowe] powinny by¢ definiowane w ramach kazdej kasy i umozliwié¢
rejestrowanie w nich [Zapisow kasowych]

FIN-9 Finanse [Rejestr kasowy] powinien umozliwi¢ zawieraé informacje o:

1. Nrrejestru

2. Dacie obowigzywania od

3. Dacie obowigzywania do

4. Statusie rejestru

5. Dacie utworzenia rejestru

6. Dacie ostatniej modyfikacji rejestru

7. Nazwie tworzgcego rejestr

8. Nazwie ostatnio modyfikujacego rejestr
9. Wysokosci minimalnego salda rejestru
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10. Wysokosci salda poczatkowego
11. Sumie przychoddéw

12. Sumie rozchoddéw

13. Biezacym saldzie rejestru

FIN-10

Finanse

[Rejestr kasowy] powinien zawiera¢ liste [zapisow kasowych] z parametrami:
1. Nrzapisu

Kwota zapisu

Opis zapisu

Rodzaj operacji (KP/KW)

Data zapisu

Informacja o rozliczeniu

Autor zapisu

Autor ostatniej zmiany zapisu

LN U e WwN

Data utworzenia zapis
10. Data zmodyfikowania zapisu

FIN-11

Finanse

W danym momencie tylko jeden [Rejestr kasowy] moze posiadac status ,Otwarty”,
do ktérego bedzie mozna dodawacé [Zapisy kasowe].

FIN-12

Finanse

Kazdorazowe zamkniecie [Rejestru kasowego] powinno skutkowac¢ otwarciem
kolejnego, z nowym numerem oraz saldem poczatkowym przeniesionym z
zamykanego [Rejestru kasowego] salda biezgcego.

FIN-13

Finanse

System powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi i generowania [Not obcigzeniowych] z
obstuga parametrow:

Kontrahent, dla ktérego wystawiana jest [Nota obcigzeniowal

Wysokos¢ kwoty

Wysokos¢ kwoty rozliczonej [Noty obcigzeniowej]

Data wystawienia noty

Data rozliczenia noty

Termin ptatnosci noty

Wystawiajgcy note

Konto bankowe wystawiajacego note

W e NOU R WNR

Miejsce wystawienia
10. Zatacznik zawierajgcy podsumowanie pozycji noty
11. Liste pozycji noty obcigzeniowe;.

FIN-14

Finanse

System powinien umozliwi¢ generowanie [Dokumentu noty obcigzeniowej] do pliku
PDF

FIN-15

Finanse

System powinien umozliwic rejestr zmian zawartosci [Noty obcigzeniowej]

FIN-16

Finanse

System powinien umozliwi¢ prowadzenie komunikacji pomiedzy wystawiajgcym
[Note obcigzeniowa], a Kontrahentem za posrednictwem moduty CRM.
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Obszar przewidziany do rejestracji nowych oraz archiwizacji zakoriczonych [Umoéw] zawieranych pomiedzy
[Pracownikami terenowymi], a firmami realizujgcymi [Zlecenia]. Kazda z zarejestrowanych [Umow]
powinna by¢ powigzana z utworzonym [Cennikiem wynagrodzenia pracownika terenowego]. Na podstawie
[Uméw] tworzone s3g [Listy wynagrodzen] pracownikow terenowych. Szczegétowy opis rozliczen
z pracownikami terenowymi zawarty jest w obszarze [Rozliczenia].

Obszar powinien zawiera¢ moduty:

1. Umowy z pracownikami terenowymi
2. Wozorce dokumentow umow

W systemie powinien zosta¢ zaimplementowany mechanizm [Powiadomien], ktéry bedzie generowat
powiadomienia o wystgpieniu, zdefiniowanych w [konfiguracji] zdarzen (np.: Zbliza sie data korica umowy)

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koncowy katalog na etapie analizy techniczne;j.

Aktualizacja
[Cennikéw wynagrodzen]
Przygotowanie stanowigcych element [umowy]
wzorca [Umowy] na podstawie
[Wzorca cennikow]

Pracownik firmy

Rejestracja nowej realizujgcej zlecenia Aktualizacja
[Umowy] istniejgcych [Umodw]
na podstawie
[Wzorca umowy]

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Umowy] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:

Obszar Opis wymagania

Nr
wymagania

Cc
<
[uey

Umowy Mozliwos¢ stworzenia [wzorca dokumentu umowy], zawierajacego przynajmniej
parametry:

Nazwe wzorca

Rodzaj umowy

Wzorzec cennika wynagrodzenia

Date utworzenia wzorca

vk wnN R

Autora utworzenia wzorca
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UM-2 Umowy Mozliwos¢ modyfikacji i aktualizacji [Wzorca dokumentu umowy]. Zmiana [Wzorca
dokumentu umowy] nie moze powodowac zmian w [Dokumentach umowy]
wygenerowanych na podstawie wzorca.

UM-3 Umowy System powinien posiadac sortowang i filtrowang liste utworzonych [Wzorcow
dokumentéw umowy]

UM-4 Umowy Mozliwos¢ utworzenia [Dokumentu umowy] na podstawie [Wzorca dokumentu
umowy] dla wybranego pracownika

UM-5 Umowy [Dokument umowy] powinien zawiera¢ przynajmniej parametry:

1. Identyfikator [Wzorca dokumentu umowy], na podstawie ktorego zostat
utworzony

2.  Nr dokumentu

3. Data zawarcia umowy

4. Data koica umowy

5. Nazwisko i imie osoby, dla ktérej utworzono dokument umowy

6. Status

7. Autor

8. Autor ostatniej modyfikacji

9. Data utworzenia dokumentu

10. Data ostatniej modyfikacji

11. Rodzaj umowy

12. Identyfikator wzorca cennika

13. Sekcje [Stawki wynagrodzenia za czynnosci]

14. Sekcje [Dodatki do wynagrodzenial

15. Sekcje [Dodatki do wynagrodzenia w funkcji kategorii]

UM-6 Umowy s — L . . .
Mozliwos$¢é modyfikacji wartosci kwotowych i procentowych parametréow cennika

UM-7 Umowy System powinien umozliwi¢ prowadzenie komunikacji pomiedzy uprawnionymi
uzytkownikami za posrednictwem moduty CRM.

UM-8 Umowy System powinien rejestrowac historie zmian wprowadzanych w [dokumencie
umowy]

UM-9 Umowy System powinien posiadac sortowang i filtrowana liste utworzonych [Dokumentéw
umow]

UM-10 | Umowy - I i . .

System powinien umozliwi¢ eksport listy umow do pliku XLSX

UM-11 | Umowy System powinien umozliwi¢ nadpisanie [cennikdéw wynagrodzen] dla wybranych
[Dokumentéw umdw] na podstawie wybranego [Wzorca cennika wynagrodzen]

UM-12 | Umowy System powinien umozliwi¢ wysytke powiadomien e-mail do uprawnionych
uzytkownikdow, zawierajgcych kluczowe, potrzebne do biezgcych prac
organizacyjnych, informacje. (np.,: zblizajgca sie data wygasniecia umowy)
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Przeznaczony do kompleksowego rozliczenia zrealizowanych zlecen zaréwno z Klientami, jak
i pracownikami terenowymi realizujgcymi zlecenia. Rozliczenia z Klientami powinny odbywac sie na
podstawie warunkéw handlowych zdefiniowanych w cennikach Klienta i uwzgledniaé¢ kazdg czynnos¢
zrealizowang w ramach wykonanych i potwierdzonych zlecen. W trakcie realizacji zlecen, pracownicy
terenowi, dofaczajg dokumenty kosztowe, ktdre nalezy uja¢ w rozliczeniach z Klientami. Nalezy uwzgledni¢

rézne formy rozliczania dokumentéw kosztowych dotgczanych do zlecen:

1. Rozliczenie za pomocg faktury
2. Rozliczenie za pomoca noty obcigzeniowe;j
3. Rozliczenie dokumentéw kosztowych za pomoca zaliczki Klienta wptaconej na poczet realizacji

zlecen

System powinien réwniez umozliwié rozliczenie wykonanych czynnosci w zleceniach oraz cate zrealizowane
zlecenia z pracownikami terenowymi. Rozliczenie to powinno by¢ oparte na cennikach wynagrodzenia

pracownika terenowego ujetego w zarejestrowanej umowie.

Dodatkowq funkcjonalnosciag powinien by¢ mechanizm naliczania i rozliczania premii dla pracownikéw
terenowych. Algorytm naliczania i czestotliwo$¢ naliczania premii zostanie opracowany ze Zleceniodawcg

na etapie analizy techniczne;j.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy techniczne;j.
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Rozliczenie
[Dokumentdéw zlecen]
fakturg

Rozliczenie
[Dokumentu
kosztowego]
Zaliczka
<<dotaczenie>>
Rozliczenie
[Dokumentu
kosztowego]
Faktura

Zafaczenie
<<dotgczenie>> [Dokumentu
kosztowego]

<<dotgczenie>>

Rozliczenie
[Dokumentu
kosztowego]

L Pracownik terenowy
nQta obcigzeniowd

realizujacy
[Zlecenia]
Naliczenie
wynagrodzen na
fListe wynagrodzei

Naliczenie premii na
[liste premii]

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Rozliczenia] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowa¢ funkcje:

0
%
s % Obszar Opis wymagania
§
ROZ-1 Rozliczenia Mozliwos¢ rozliczenia [Dokumentdw zlecen] za pomocg faktur, wystawianych w
zewnetrznym systemie informatycznym.
ROZ-2 Rozliczenia System powinien posiadac sortowang i filtrowana liste [Dokumentdw zlecer]
zawierajgcg informacje o wszystkich zrealizowanych zleceniach z uwzglednieniem:
1. Kontrahenta, dla ktérego zostato wykonane zlecenie
2. NR [dokumentu zlecenia]
3. Dacie wykonania zlecenia
4. Formie i statusie rozliczenia
ROZ-3 Rozliczenia System powinien umozliwic¢ rejestracje plikow stanowigcych zatgcznik do
rozliczanego [dokumentu zlecenial
ROZ-4 Rozliczenia System powinien mie¢ mozliwos¢é eksportu wybranych [Dokumentéw zlecen] do:
pliku XLSX i pliku PDF
ROZ-5 Rozliczenia Mozliwos¢ rozliczenia [Dokumentdéw kosztowych], dotaczanych do [Dokumentéw
zlecen] podczas realizacji zlecen, za pomoca:
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:
1. Faktury (wystawianej w zewnetrznym systemie informatycznym
2. Zaliczki — na podstawie informacji z [Rejestrow kasowych]
3. Noty obcigzeniowej
ROzZ-6 Rozliczenia System powinien posiada¢ sortowang i filtrowana liste wszystkich, wystawionych
[dokumentéw kosztowych] w raz z parametrami:
1. Nazwa Kontrahenta
2. Nrzlecenia
3. Nd dokumentu kosztowego
4. Data relacji zlecenia
5. Kwote netto dokumentu kosztowego
6. Kwote brutto dokumentu kosztowego
7. Nrfaktury rozliczajgcej dokument kosztowy, przy rozliczeniu faktura
8. Nr noty obcigzeniowej rozliczajgcej dokument kosztowy, przy rozliczeniu notg
obcigzeniowa
9. Nr zaliczki rozliczajacej dokument kosztowy, przy rozliczeniu dokumentu
zaliczka.
10. Wartosc catego zlecenia
11. Informacje o uzytkowniku sktadajgcym zlecenie
ROZ-7 Rozliczenia Mozliwos$¢ naliczania wynagrodzen dla pracownikéw, na podstawie:
1. [Dokumentédw umow] zarejestrowanych dla pracownika
2. [Cennikéw wynagrodzenia] zarejestrowanych do [dokumentu umowy]
3. Zrealizowanych, przez pracownika zlecen
4. Obcigzen, wynikajgcych z zamknietych [Reklamacji] w ktorych zdefiniowano
kwote obcigzenia pracownika.
ROZ-8 Rozliczenia System powinien umozliwi¢ automatyczne generowanie [list wynagrodzen]
generowanych automatycznie na podstawie wymaganych w pkt ROZ-1 parametréw.
ROZ-9 Rozliczenia System powinien zawierac sortowang i filtrowang liste [List wynagrodzen]
zawierajgca przynajmnie;j:
1. Nrlisty
2. Nazwe listy
3. Status listy
4. llos¢ pracownikéw ujetych na liscie
5. Sume wszystkich wynagrodzen netto
6. Date naliczenia wynagrodzen
ROZ-10 |Rozliczenia [Lista wynagrodzen] powinna zawierac szczegdtowe informacje o tym dla kogo i za
co zostato naliczone wynagrodzenie zawierajac przynajmniej pozycje:
1. Zestawienie pracownikow
2. Zestawienie zlecen, ktére pracownicy zrealizowali
3. Zestawienie czynnosci wykonywanych w ramach zlecen
4. Dodatki wynagrodzen naliczone do zrealizowanych zlecen
5. Dodatki miesieczne naliczone za zrealizowanie zlecen
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c
= % Obszar Opis wymagania
:
6. Obcigzenia pracownikéw na podstawie reklamacji.
ROZ-11 |Rozliczenia System, powinien umozliwi¢ generowanie [listy wynagrodzen Jna zadanie
uzytkownika
ROZ-12 |Rozliczenia System powinien umozliwi¢ generowanie [listy wynagrodzen] do pliku XLSX oraz
PDF
ROZ-13 |Rozliczenia System powinien umozliwi¢ naliczanie premii dla pracownikéw. Algorytm naliczania
premii zostanie opracowany na etapie prac analitycznych.
ROZ-14 |Rozliczenia System powinien posiadac sortowana i filtrowana liste [list premii] zawierajgca
przynajmniej:
1. Nrlisty
2. Daty okresu naliczania premii
3. Sume naliczonych dla pracownikéw premii
ROZ-15 |Rozliczenia Pojedyncza [Lista premii] powinna zawiera¢ informacje dla kogo, w jakiej wysokosci
i za jaki okres zostata naliczona premia.

OBSZAR - RAPORTY

W systemie przewidziano mechanizm generowania podstawowych raportéw w postaci tabelarycznej wraz

z mozliwoscig pobrania raportu w formacie XLSX. Gtéwne raporty to:

vk wN e

Rozliczenie rejestracji

Zatgcznik dla firm zlecajacych

Zatgcznik do faktur

Zatgcznik miesieczny

Zysk na firmach.

Szczegdtowe dane i zakresy, koniecznie do generowania raportdw, Zamawiajgcy dostarczy podczas analizy

technicznej.

Dodatkowo system powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznym narzedziem Business Intelligence klasy

Microsoft Power BI.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na

ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy technicznej.
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Generowanie raportu
Rozliczenie
rejestracji

Generowanie raportu
Zatacznik dla firm

leasingowych

Generowanie raportu Export wygenerowanego
zatgcznik do faktur raportu do pliku XLSX

Generowanie raportu

Zatacznik miesigczny Pracownik firmy
realizujacej zlecenia

Generowanie raportu
Zysk na firmach

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Raporty] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowac funkcje:

Obszar Opis wymagania

Nr
wymagania

RAP-1 Raporty Mozliwos¢ generowania raportow i zestawien na podstawie danych
zarejestrowanych w systemie.

RAP-2 Raporty Wszystkie generowane raporty powinny by¢ dostepna w postaci tabelarycznej z
mozliwoscig pobrania raportu do pliku XLSX

RAP-3 Raporty System powinien umozliwi¢ generowanie raportéw przynajmniej dla obszaréw:
1. Rozliczenie rejestracji pojazdéw

2. Rozliczenie zlecen dla kontrahentéw

3. Rozliczenie dokumentéw kosztowych dla Kontrahentowa.

4. Bilans zyskéw za zrealizowane zlecenia dla poszczegdlnych Kontrahentéw

RAP-4 Raporty

RAP-5 Raporty System powinien umozliwi¢ integracje z zewnetrznym systemem klasy Business
Intelligence (np.: MS Power BI)

RAP-6 Raporty 12

WYMAGANIA OGOLNE

Obszar systemu przeznaczony dla uzytkownikéw koricowych, ktdrzy na biezgco korzystajg z funkcjonalnosci
poszczegdlnych modutow. Dzieki zastosowaniu ekrandow startowych (dashboardéw), wtasciwych dla roli

przypisanej do zalogowanego uzytkownika, szybkie uzyskanie informacji oraz dotarcie do szczegétow
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wykonywanych operacji powinno by¢ szybkie i nie powodowaé zbednych ,kliknie¢” po skomplikowane;j

nawigacji.

System powinien umozliwi¢ dotgczanie dokumentow stanowigcych Regulaminy, instrukcje obstugi oraz pliki

bedace szablonami dokumentoéw.

System powinien udostepni¢ mechanizmy pozwalajgce na dostep kazdego zalogowanego uzytkownika do

wtasnych danych osobowych oraz udostepnié mechanizm zmiany hasta dostepu do systemu.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na

ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkow uzycia. Dostawca

powinien uzgodnié z Zamawiajgcym koricowy katalog na etapie analizy techniczne;.

Pracownik firmy
Realizujgcej zlecenia

Dodanie i konfiguracja Pobranie
. <<rozszerzenie>> .
[Regulaminu] [Regulaminu]
Dodanie i konfiguracja POobranie
[instrikcji] <<rozszerzenie>> [instrikcji]
MNszablonéw dokumentow] Mszablonéw dokumentow]

Dostep do swoich danych osobowych

Zalogowany uzytkownik
systemu
Zmiana hasta dostepu do systemu

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Ogdlne] systemu D2D

System powinien posiadac ponizsze mozliwosci i realizowac funkcje:

Obszar

Nr
wymagania

Opis wymagania

0G-1 Ekran startowy

System powinien posiadac obstuge spersonalizowanych dashboardéw
stanowigcych ekran startowy dla kazdego zalogowanego uzytkownika systemu.
Dashboardy powinny zawieraé¢, wybrane podczas wdrozenia, elementy nawigacji i
podsumowania zarejestrowanych danych , wtasciwe dla przypisanych
zalogowanym uzytkownikom rél.

0G-2 Ekran startowy

System powinien obstugiwac¢ dashboardy przynajmniej dla rdl:
1. Opiekun Kontrahenta

2. Pracownik terenowy

3. Kontrola finansowa

4. Kontrahent

0G-3 Ekran startowy

Dashboardy i zestawienia powinny zawieraé:

1. Elementy nawigacyjne, prowadzgce do wybranych funkcji systemu

2. Podsumowania ilosciowe lub wartosciowe parametrow wybranych
dokumentéw i zestawien
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:
3. Alerty i powiadomienia wtasciwe dla roli przypisanej do zalogowanego
uzytkownika
0G-4 Moje konto Kazdy, zalogowany uzytkownik powinien mie¢ dostep do sekcji [Moje konto], w
ktorej:
1. Bedzie miat dostep do informacji o swoich danych osobowych
2. Bedzie mdgt zmieni¢ swoje hasto dostepu do systemu
0G-5 Regulaminy i pliki | System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania i publikowania Regulamindw i
dokumentéw wzorcowych, w postaci plikéw dostepnych do pobrania przez
zalogowanych uzytkownikéw
0G-6 Regulaminy i pliki | System powinien umozliwi¢ dodanie Regulaminéw dla kazdego Kontrahenta
osobno, dostepnych tylko dla uzytkownikéw tego kontrahenta
0G-7 Regulaminy i pliki | System powinien umozliwi¢ dodanie Plikdw dla kazdego Kontrahenta osobno,
dostepnych tylko dla uzytkownikéw tego kontrahenta
0G-8 Kontakt System powinien umozliwic rejestracje i publikacje danych kontaktowych

realizowang z wykorzystaniem edytora typu WYSWIG.
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WYMAGANIA BIZNESOWE DLA APLIKACIJI MOBILNEJ:

Dostepnosc dla systemow operacyjnych:

Projekt przewiduje wyposazenie kierowcow firmy w aplikacje pracujgca w trybie off-line (konieczna
okresowa synchronizacja danych) oraz on-line i zainstalowana na urzadzeniach typu smartfon.
Aplikacja w zatozeniu ma pracowac na systemie

1. Android (do uzupetniania aktualne, na czas wdrozenia wersje systemu)

2.i0S (do uzupetniania aktualne, na czas wdrozenia wersje systemu)

Gtéwne zadania realizowane z wykorzystaniem aplikacji:

e Przekazywania do aplikacji www danych GPS lokalizacje pracownika terenowego
w okreslonych interwatach czasowych (15 minut dla zlecen z transportem krajowym, 5 min dla
zlecen z transportem miejskim i podmiejskim), indywidualnie dla zlecenrt miejskich i krajowych.

e Przesytanie wiadomosci generowanych w systemie WWW do aplikacji mobilnej,

e Przekazywanie wiadomosci generowanych w systemie aplikacji mobilnej do systemu WWW,

e Woysytanie wiadomosci generowanych w systemie aplikacji mobilnej do systemu WWW,

e Obstuga statuséw dokumentu ZL,

e Woypetniania protokotéw pobrania i zdania pojazdu, przez Kierowce.

e Logowanie do aplikacji

e Obstuge realizowanych przez kierowce zlecen

e Widok aktualnej listy zlecen

e Dotaczanie zdjec

e Podpis na ekranie odbierajgcego pojazd/ustuge

W swoich zatozeniach aplikacja mobilna bedzie pracowac w trybie off-line oraz on-line. Synchronizacja

danych bedzie realizowana na zadanie uzytkownika aplikacji. Takie podejscie zwigzane jest z kontrola
kosztéow danych w ustudze pakietowego transmisji danych.

Obiekty obstugiwane w aplikacji mobilnej

LP | Obiekt Dane Opis
1 Kontrahenci Nazwa firmy Petna nazwa firmy
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Adres (ulica / kod pocztowy/

Adres siedziby firmy

miasto)

2 Osoba kontaktowa Osoba kontaktowa dla pracownika
terenowego podana na wypadek
probleméw realizacji zlecenia

Imie Imie osoby kontaktowej

Nazwisko Nazwisko osoby kontaktowej

Telefon Nr telefonu osoby kontaktowej
3 Dokument Dla czynnosci wielokrotnych

Zlecenia (pobranie/zdanie) rekordy powinny
by¢ powielone

Nr dokumentu Numer dokumentu zlecenia

Kontrahent Nazwa kontrahenta

Kategoria Kategoria zlecenia

Czynnos¢ Czynnosc¢ zlecenia

Nr rejestracyjny samochodu NR rejestracyjny samochodu

Data pobrania Data pobrania samochodu

Godzina pobrania Godzina pobrania samochodu

Adres pobrania Adres pobrania samochodu

Data zdania Data zdania samochodu

Godzina zdania Godzina zdania samochodu

Adres zdania Adres zdania samochodu

Status Status zlecenia

4 Wiadomos¢ Wiadomos$¢ tekstowa Mozliwos$¢ wpisania wiadomosci
tekstowej przez Operatora, ktéra
zapisze sie jako pozycja w CRM na
karcie zlecenia, oraz bedzie
przeznaczona dla pracownika
terenowego

5 Osoba Operator

przydzielajaca Imie Imie Operatora
kierowce do Nazwisko Nazwisko Operatora
zlecenia Telefon Telefon Operatora

Aplikacja Mobilna — Platforma WWW

LP

Obiekt

Dane

Opis

Zlecenie

Status zlecenia

Zmieniony status zlecenia

Skany dokumentdéw protokotow

W postaci zatgcznikéw

Zdjecia

W postaci zatgcznikéw
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Lokalizacja Dane GPS lokalizacja Dane lokalizacji odbiornika GPS

Wiadomosci Wiadomosci tekstowe Mozliwos¢ wpisania wiadomosci

tekstowej przez kierowce, ktora
zapisze sie jako pozycja w CRM na
karcie zlecenia, oraz bedzie
przeznaczona dla Operatora

Aktywacja Dostepnosé Status dostepnosci on-line
pracownika terenowego (powinna
zawierac NR aplikacji + NR

pracownika terenowego)

Zarzadzanie /(/

Serwer aplikaciji

Pozycja GPS
(zapis w interwale czasu 15 min)

=

Kontrahenci Zlecenia wiadomosci Kalnedarze

alueigod
191990

Odpowiedz
Nowa

Pozycja GPS

Dostepnos¢ kierowcy >

Protokot do zlecenia

e|p elUa3|Z 3IueIgod

~

Warstwa wymiany danych

Kierowca 1 Kierowca 2 Kierowca n
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Realizowane funkcje aplikacji mobilnej.

W procesie przygotowata zatozen do projektu wyspecyfikowano przypadki uzycia przedstawione na
ponizszym schemacie. Nie stanowi to jednak zamknietego zbioru wszystkich przypadkéw uzycia. Dostawca

powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym koncowy katalog na etapie analizy techniczne;j.

Rejestracja dostepnosci W
[Kalendarzu dostepnosi)

Pobranie listy zlecen
przypisanych do pracownika

Potwierdzenie przyjecia zlecenia

Potwierdzenie przyjecia zlecenia
Pracownik terenowy Uzytkownik [obiektu]
- przedmiotu zlecenia

Wypetnienie protokotu PGtwierdzenie protokdte,
zdania i pobrania <<rozszerzenie>> zdania i pobrania
obiektu obiektu

Rejestracja pozycji GPS

Potwierdzenie lokalizacjt

z.wykorzystanie beacon
Aplikacja mobilana

Rys. Przypadki uzycia zdefiniowane dla obszaru [Ogdlne] systemu D2D

L.p. | Modut Kod Opis Obiekt Implementacja
Funkcji

Wymagania funkcjonalne dla aplikacji mobilnej

1 MOBILNA FM.01 Przekazanie pozycji GPS do Warstwa TAK
systemu WWW aplikacji

2 MOBILNA FM.02 Podglad przydzielonych Lista zlecen TAK
dokumentow ZL (zlecen)

3 MOBILNA FM.03 Zmiana Statusu Zlecenia Karta zlecenia TAK

MOBILNA FM.04 Przekazanie zmiany statusu Warstwa TAK

zlecenia do systemu WWW aplikacji

5 MOBILNA FM.05 Wykonanie protokotfu Karta zlecenia TAK
pobrania i zdania pojazdu
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6 MOBILNA FM.06 Generowanie i przesytanie Karta zlecenia TAK
wiadomosci do systemu
WWW
7 MOBILNA FM.07 Odbieranie wiadomosci z Karta zlecenia TAK
systemu WWW
8 MOBILNA FM.08 Synchronizacja danych Warstwa TAK
aplikacji
9 MOBILNA FM.09 Logowanie do aplikacji Ekran gtowny TAK
10 MOBILNA FM.10 Obstuga realizowanych przez | Karta zlecenia TAK
kierowce zlecen
11 MOBILNA FM.11 Widok aktualnej listy zleceri | Lista zlecen TAK
12 MOBILNA FM.12 Dofaczanie zdjec Karta zlecenia TAK
13 MOBILNA FM.13 Podpis na ekranie Karta zlecenia TAK
odbierajgcego pojazd/ustuge
13 MOBILNA FM.13 Rejestracja lokalizacji i Karta zlecenia TAK
potwierdzenie potozenia
urzadzenia mobilnego na
podstawie zarejestrowanego
urzadzenia beacon.
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