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Tajecina, dnia 03 marca 2021 r.

List Prezesa Zarzgdu OPTeam S.A.

Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rece kolejny raport roczny, przedstawiajgcy wyniki finansowe oraz
najwazniejsze dokonania spétki OPTeam S.A. w roku 2020.

Rok 2020 byt dla nas rokiem wyjgtkowym, zaréwno ze wzgledu na ogromne zmiany w otoczeniu
firmy jak i na wydarzenia, ktére byty konsekwencjg naszej wtasnej dziatalnosci.

Przede wszystkim musieliSmy sie zmierzy¢ ze skutkami pandemii Covid-19. Najbardziej dotkneta
ona naszych Klientéw w obszarze matych i $rednich przedsiebiorstw, przemystu lotniczego
i energetyki. Na kilka miesiecy praktycznie zanikneta sprzedaz systemoéw kas fiskalnych. Wiele
przedsiebiorstw, niepewnych swojej przysztosci, zamrozito inwestycje i drastycznie ograniczyto
wydatki. Bardzo odczuwalny byt spadek zamdéwied w sektorze energetycznym wynikajacy ze
zmian priorytetow w polityce energetycznej panstwa. Sytuacja ta zmusita nas do weryfikacji
szacunkow przychodéw i podjecia dziatan zapobiegawczych. Wprowadzone przez nas
rozwigzania minimalizujgce negatywne skutki wyhamowania gospodarki zostaty przyjete przez
caty zespot ze zrozumieniem i wsparciem. Ostatecznie, dzieki szybkiej redukcji kosztéw
i ogromnej mobilizacji zatogi skierowanej na realizacje kontraktow firma nie odnotowata straty
na dziatalnosci operacyjnej i udato sie rok 2020 zamkng¢ z dodatnim wynikiem.

Zgodnie z zapowiedziami, w 2020 udato sie skutecznie zrealizowaé transakcje sprzedazy
udziatéw w spotce Polskie ePtatnosci SA. Transakcja ta, ze wzgledu na swojg wartos$é, zyskata juz
miano historycznej i rzeczywiscie jest jedng z najwiekszych tego typu zrealizowanych w Polsce
w ostatnich latach. Dla firmy OPTeam SA stanowita ona powdd do dumy z dwdch powoddéw. Po
pierwsze, spotka Polskie ePtatnosci SA wyrosta z kompetencji organicznie rozwijanych przez
OPTeam SA. Po drugie, dzieki transakcji moglismy wyptaci¢ naszym akcjonariuszom rekordowg
dywidende.

Pomimo koniecznosci reagowania na biezgco na zagrozenia zwigzane z rozwojem pandemii,
Zarzad skupit sie na analizie potencjatu rynkowego i przygotowaniu strategii dziatania na
najblizsze lata. Naszym priorytetem bedg projekty z obszaru budowy i rozwoju systemow
zarzadzania, w szczegdlnosci cyfryzacja procesdw nowo powstatych oraz nie objetych do tej pory
systemami komputerowymi. Bedziemy sie opiera¢ na wtasnych zespotach kompetencyjnych,
ktore zostang wzmocnione pod wzgledem zaréwno mozliwosci realizacyjnych jak i kompetencji
merytorycznych. Oprdcz strategicznego partnerstwa z producentami systemow zarzgdzania (np.
Unit 4, Comarch, TimeLine, USOS) bedziemy rozwija¢ wtasne produkty do zastosowan w tych
obszarach.
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Wsparcie finansowania ich rozwoju czescig srodkéw z transakcji sprzedazy PeP pozwoli nam
przyspieszy¢ osiggniecie petnych mocy wdrozeniowych i rozbudowaé zaktadang funkcjonalnosé.
Web360, OPTIbot i nAxiom to systemy, ktére umozliwiajg szybkie tworzenie aplikacji i cyfryzacje
procesOw biznesowych zwigzanych zaréwno zobecnoscig i komunikacjg w Internecie jak
i istotnym rozszerzaniem funkcjonalnosci tradycyjnych systemow zarzadzania. Skierowane sg
one tak dla przedsiebiorstw jak idla instytucji publicznych, w tym w szczegdlnosci dla uczelni
wyzszych. Utrzymujgc pozycje lidera cyfryzacji proceséw akademickich bedziemy rozszerzac
zasieg naszych wdrozen na nowe obszary funkcjonowania uczelni. W przypadku przedsiebiorstw,
coraz wiekszy nacisk ktadziemy na specjalizacje w rozwigzaniach do obstugi produkcji ale chcemy
takze by¢ rozpoznawalni jako partner w utrzymaniu i rozwoju systemdéw zarzadzania dla
wszystkich branz. Wewnetrznie OPTeam SA bedzie sie doskonalit wdrazajgc nowe rozwigzania
organizacyjne aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z realizacjg strategii. Kroki te zostaty juz
zapoczatkowane w czwartym kwartale 2020 roku.

W imieniu swoim i Zarzadu pragne podziekowal catemu naszemu zespotowi za wysitek
i zaangazowanie a Akcjonariuszom za zaufanie.

Z wyrazami szacunku

Tomasz Ostrowski,
Prezes Zarzagdu OPTeam S.A.
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