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Tajecina, dnia 27.04.2018 r.

List Prezesa Zarzgdu OPTeam S.A.

Szanowni Panstwo,

oddaje w Wasze rece raport roczny, przedstawiajgcy wyniki finansowe oraz najwazniejsze dokonania
spotki OPTeam S.A. w roku 2017.

Rok 2017 byt dla Spétki okresem wzmozonej pracy, zwigzanej z koniecznoscig odnalezienia sie
w nowej, trudnej sytuacji rynkowej. Przez poprzednie lata OPTeam, jako dostawca rozwigzan IT dla
sektora biznesowego i instytucjonalnego, obstugiwat przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje,
bedgce beneficjentami funduszy europejskich. Funkcjonujgce wéwczas programy stosunkowo tatwo
dostepnych dotacji sprawiaty, ze Spodtka byta w stanie pozyskiwac liczne grono klientéw
dysponujgcych odpowiednimi srodkami i sktonnych dokonywac istotnych zakupow IT. Zakonczenie
gtownej tury programdéw pomocowych, ktore miato miejsce w latach 2015/2016 odbito sie
niekorzystnie na ogdlnej sytuacji rynku - przedsiebiorstwa i instytucje zdecydowanie mniej chetnie
przeznaczaty wiasne srodki na nowe inwestycje IT, a spadek zakupdw w obszarze IT odbit sie
dramatycznymi spadkami przychodow w wiekszosci przedsiebiorstw z branzy IT. W warunkach tej
dekoniunktury nasze przychody w 2017 roku byty znaczgco wyzsze niz srednia rynkowa w innych
firmach z branzy. WykorzystaliSmy ten okres réwniez do agresywnej penetracji rynku, aby zbudowac
odpowiednio duzy wolumen watkéw handlowych, ktére dadzg zwrot w przysztosci. Praca ta
przetozyta sie juz w 2017 roku na realizacje kilku waznych kontraktow, m.in. dla Ministerstwa Obrony
Narodowe].

Przeprowadzilismy restrukturyzacje Firmy, polegajgcg m.in. na optymalizacji kosztéw, korekcie
zatrudnienia oraz zmianie charakteru dziatalnosci zamiejscowych filii. Wdrozony zostat nowy program
motywacyjny oraz przeprowadzono wiele dziatan strukturalnych wzmacniajgcych pozytywne relacje
z Firmg oraz budujacych zaangazowanie pracownikéw. UnowoczesniliSmy oferte wprowadzajac
nowe rozwigzania oraz zainwestowalismy w rozwdéj kompetencji specjalistow OPTeam, aby mdc
oferowac wysokiej jakosci ustugi wspierajgce rozwdj naszych klientéw.

Rozpoczete zostaty takze intensywne dziatania zmierzajgce do pozyskania klientéw z krajéw Europy
zachodniej, gtownie Niemiec i Austrii. OPTeam oferuje tam swoje ustugi jako firma outsourcingowa,
ktorej atutem sg wysokie kompetencje i konkurencyjne ceny. Sie¢ kontaktow zagranicznych jest
systematycznie rozwijana i w perspektywie rynki te powinny stanowic¢ liczagcg sie i stabilng czes¢
przychodow Firmy.
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W roku 2017 rozszerzana i uzupetniana byta takze oferta przeznaczona na rynek krajowy. OPTeam
potozyt m.in. nacisk na wprowadzenie do swojej oferty produktéw zwigzanych
z cyberbezpieczenstwem oraz cieszacym sie obecnie zainteresowaniem tematem ochrony danych
poufnych.

Waznym aktywem OPTeamu pozostaje nadal pakiet udziatéw w spodtce Polskie ePtatnosci.
Spotka ta przeprowadzita w roku 2017 znaczgce akwizycje i istotnie poszerzyta baze swojej
dziatalnosci.

Mimo trudnej sytuacji rynkowej ubiegty rok oceniamy pozytywnie gtéwnie ze wzgledu na kroki

poczynione w celu optymalizacji funkcjonowania spoétki oraz jej reorientacje wzgledem rynku.
Pozwala nam to z optymizmem patrzeé na przysztosc.

Szanowni Panstwo, w imieniu swoim i Zarzadu chciatbym w tym miejscu podziekowac¢ naszym
Akcjonariuszom i pracownikom za zaufanie i za ciezkg, owocng prace w trakcie catego roku.

Z wyrazami szacunku
Tomasz Ostrowski,

Prezes Zarzadu OPTeam S.A.
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