OPTeam

MISJA OPTeam S.A.

,Dostarczamy innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne
w oparciu o zaawansowane technologie
i na partnerskich zasadach”

POLITYKA JAKOSCI FIRMY

Zadowolenie Klienta, bezpieczenstwo informacji i systeméw informatycznych oraz
zrébwnowazony rozwdj firmy, rébwniez w zakresie ochrony srodowiska, jest podstawowym
warunkiem funkcjonowania naszego przedsigbiorstwa. Majac tego Swiadomo$¢, Zarzad
OPTeam S.A. zobowigzuje sie do realizowania Polityki Firmy wyrazajgcej sie¢ w ponizszych
dziataniach:
% State monitorowanie potrzeb naszych Klientéw i dazenie do jak najlepszego ich
zaspokojenia.
% Zatrudnianie pracownikbw o niezbednej wiedzy i wysokich umiejetno$ciach
praktycznych oraz ciggle podnoszenie ich kwalifikacji.

% Korzystanie tylko ze sprawdzonych dostawcéw oraz rozwijanie z nimi wzajemnie
korzystnej wspotpracy w celu polepszenia oferowanych ustug i produktow;

% Terminowa i rzetelna realizacja ustug.

% Ciggte i systematyczne podnoszenie jakosci i konkurencyjnosci naszych produktow
i ustug.

< Bycie prekursorem wprowadzania nowych, lepszych produktéw na rynek.

% Uczestniczenie w inicjatywach producentéw, dotyczgcych wprowadzania nowych
produktéw i technologii.

% Zapewnienie, ze informacja jest udostepniana jedynie osobom upowaznionym (tzw.
reguta poufnos$ci informacji).

% Zapewnienie doktadnosci i kompletnosci informacji oraz metod jej przetwarzania (tzw.
reguta integralno$ci informacji).

< Zapewnienie, ze osoby upowaznione majg dostep do informacji i zwigzanych z nig
aktywow tylko wtedy, gdy istnieje taka potrzeba (tzw. reguta dostepnos$ci informaciji).

% Dazenie do ochrony srodowiska poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom w wyniku
prowadzonej przez firme OPTeam S.A. dziatalno&ci.

% Spetnianie zobowigzan dotyczacych zgodnosci, ktére zwigzane sg z oddziatywanie
naszej firmy na srodowisko naturalne.
Pracownicy majg $wiadomos$¢, iz kazdy z nich poprzez rzetelnie wykonywang prace wptywa
na jako$¢ produktéw i ustug oraz wizerunek i postrzeganie OPTeam S.A. wsréd Klientow,
dostawcoéw, inwestoréw i akcjonariuszy.

Ustanowiona, akceptowana i zakomunikowana Polityka Firmy zobowigzuje wszystkich
pracownikéw do swiadomego i aktywnego wspierania funkcjonowania i doskonalenia
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w celu poprawy efektow naszego
funkcjonowania w obszarach zwigzanych z jakos$cia, bezpieczeristwem informacji oraz
ochrong srodowiska.

Za Zarzgd OPTeam S.A.
T

/ dTeamsa
Tajecina, dnia 22.12.2017 r <

Zarzadu

—____Tomdsz Ostrowski



