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Szanowni Panstwo,

Za nami kolejny rok stabilnego rozwoju OPTeam. ZakonczylisSmy go z przychodami na poziomie
93,3 miIn z4, co oznacza wzrost o 2 proc. w stosunku do 2012 r. Co wazne, zyski rosty szybciej niz
sprzedaz i w efekcie w 2013 r. zanotowaliSmy wzrost rentownosci na wszystkich poziomach.
Szczegolnie cieszy nas wzrost wskaznikdw rentownosci kapitatu wiasnego (ROE) oraz
rentownosci aktywéw (ROA) o 1,1 pp. do poziomu odpowiednio 11,7 i 4,4 proc. Oznacza to, iz
zasoby, ktdérymi dysponujemy sg wykorzystywane jeszcze efektywniej.

W 2013 r. doszto do zmian w strukturze odbiorcéw OPTeam. Wyraznemu zwiekszeniu ulegta
sprzedaz dla rynku instytucji publicznych (public), ktéra wzrosta z 7,2 min zt w 2012 r. do blisko
15 min zt w 2013 r. OsiggneliSmy réowniez wzrost obrotdw w sektorze przedsiebiorstw o 4,5 min
zt do poziomu 36,3 min zt. Nastgpit spadek obrotdw realizowanych ze szkotami wyzszymi, jednak
nalezy pamietac, ze zwigzane jest to z bardzo wysokg bazg poréwnawczg

z roku 2012.

W zwigzku z obnizeniem budzetéw na IT obserwowanym w 2013 r., a tym samym spadkiem
Sredniej wartosci kontraktdw, niezwykle wazna byta duza aktywnos¢, ktorg w ubiegtym roku
wykazat sie OPTeam, pozyskujac zlecenia o facznej wartosci wyzszej niz w 2012 r.

Wzrost sprzedazy i wyniku byt mozliwy dzieki poszerzeniu oferty $wiadczonych ustug oraz
wzmocnieniu sprzedazy produktdw i ustug wiasnych, na ktérych OPTeam realizuje wyzsze marze.
Uporzadkowalismy oferte pod wzgledem szans rynkowych, a takze skoncentrowali$my sie na
produktach i ustugach dajacych szanse wielokrotnej sprzedazy z wykorzystaniem wiasnego Data
Center. Zgodnie z zapowiedziami rozwijaliSmy oferte outsourcingu proceséw biznesowych (ITaaS
- IT jako ustuga), w ramach ktorej uruchomiliSmy nowg grupe ustug HR OPTiCenter.

W 2014 r. w dalszym ciggu zamierzamy kontynuowac przyjetg strategie wzrostu sprzedazy ustug
i produktéw wiasnych z wykorzystaniem nowoczesnych modeli sprzedazy, ktéra przyniosta juz
pozytywne efekty w 2013 r. Najistotniejszymi odbiorcami naszych ustug powinny by¢ szkoty
wyzsze, a takze sektory energetyczny i przedsiebiorstw. W 2013 r. podpisaliémy kilka znaczacych
kontraktdw z uczelniami, ktdére realizowane bedg w biezgcym roku. Portfel zamdwien jest
znaczacy rowniez w sektorze przedsiebiorstw, a duze nadzieje wigzemy caty czas z rynkiem
energetycznym, na ktdrym powinny zosta¢ ogtoszone duze przetargi.

Na uwage i stowa uznania zastugujg takze wyniki Polskich ePlatnosci — spotki, w ktorej
posiadamy 50 proc. akcji. PeP w zaledwie cztery lata po rozpoczeciu dziatalnosci przekroczyt prég
rentownosci konczac po raz pierwszy rok z dodatnim wynikiem netto. W tym okresie Polskim
ePfatnosciom udato sie zainstalowa¢ u klientow 22,3 tys. swoich terminali POS, a plany na
kolejne lata sg w dalszym ciggu bardzo ambitne. Zarzad PeP szacuje, ze w biezgcym roku spétce
uda sie pozyskac klientow na kolejne 3,5 tys. POSow. -
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Polskie ePatnosci sg liderem innowacyjnosci w swojej branzy i stale rozwija swojg oferte.
W najblizszym czasie spétka zamierza m.in. wejs¢ na rynek z tzw. mPOSem, czyli smartfonem
pofgczonym z tanim czytnikiem kart — urzadzeniem umozliwiajgcym sprzedawcom, w tym
sklepom, placéwkom handlowym i in., obnizenie ponoszonych przez nich kosztéw akceptacji
transakcji ptatniczych.

Dotychczasowe osiggniecia, jak rowniez Smiate plany rozwojowe oraz zapowiadane zmiany
w zakresie optaty interchange (IF), sprawiajg, iz jesteSmy duzymi optymistami co do dalszego
tempa rozwoju PeP oraz osigganych przez spotke wynikdw finansowych.

Warto zauwazy¢, ze 2013 r. byt bardzo udany takze dla Akcjonariuszy OPTeam — kurs akcji Spotki
wzrdst w tym czasie o ponad 130 proc. — z poziomu 4,25 zt na koniec 2012 r. do 9,8 zt na koniec
2013 r.

Konczac, pragne podziekowac wszystkim Pracownikom, czitonkom Rady Nadzorczej oraz Zarzadu
za zaangazowanie w budowe pozycji rynkowej OPTeam. Dziekuje rowniez Akcjonariuszom za
okazane zaufanie. Wierze, ze dzieki konsekwentnie realizowanej strategii, kolejne okresy beda
przynosic dalszy wzrost wartosci rynkowej Spétki, a co za tym idzie rowniez Panstwa portfeli.

Z powazaniem,

Andrzej Pelczar
Prezes Zarzadu OPTeam S.A.
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