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Wstep

do transformacji
cyfrowej dla przedsiebiorstw

Wszelkie prawa zastrzezone



Wstep do transformag;ji
cyfrowej dla przedsiebiorstw

Transformacja cyfrowa to strategia polegajgca na
wykorzystaniu nowych technologii informatycznych
w celu usprawnienia prowadzonej dziatalnosci —
w zakresie realizowanych zadan i proceséw, interakgji
z klientami, a nawet catego modelu biznesowego.

Jest kompleksowym i strategicznym podejsciem
obejmujgcym restrukturyzacje  organizacyjnag,
zmiany kulturowe oraz adaptacje do nowych modeli
biznesowych  réwnolegle z  wprowadzanymi
innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi.

Kluczowym czynnikiem sktaniajgcym organizacje do
transformacji cyfrowej jest zmiana i zwigzana z nig
che¢, a czesto potrzeba stosowania ulepszen.
W 2025 roku jednym z najczesciej wskazywanych
przez przedsiebiorcéw akceleratoréw tejze zmiany

jest wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur.
Krajowy System e-Faktur (KSeF) to rozwigzanie
informatyczne, ktére umozliwia  wystawianie
i udostepnianie faktur ustrukturyzowanych, a zatem
w ustandaryzowanej i odgdrnie przyjetej formie. Od
1 lutego 2026 roku wprowadzony
obowigzek korzystania z KSeF, w ktérym faktury
ustrukturyzowane bedq funkcjonowaty w obrocie
gospodarczym jako jedyna dopuszczalna forma
dokumentowania transakgji.

zostanie

Zacznijmy od systemu obiegu

dokumentow

Podstawowym, a zarazem kluczowym elementem
transformacji cyfrowej jest wdrozenie elektronicznego

obiegu dokumentow.

Jednak poprawne wdrozenie cyfrowego obiegu
dokumentéw wymaga pewnych zmian kulturowych
w organizacji. Uswiadomienia powoddéw zmian, ich
nieuchronnej koniecznosci, a przede wszystkim
wynikajgcych z nich korzysci dla poszczegdinych
jednostek, jak i catej organizacji. Chodzi wiec o
wzbudzenie  pozytywnego
wprowadzanych innowacji. Wéwczas tatwiejsze
okaze sie przejscie z tradycyjnej formy zarzgdzania
dokumentacjg na elektroniczng, gdzie papierowe
umowy, whnioski, zaswiadczenia i faktury kosztowe
zostang zastgpione wersjg cyfrowa.
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Wdrozony  system elektronicznego
dokumentéw moze by¢ wykorzystywany do:

obiegu

e obstugi zamdéwien wewnetrznych
i zewnetrznych,

e proceséw zwigzanych z rekrutacjg,
e  obstugi reklamacji czy serwisu,

e organizacji projektéw,

e organizacji i obiegu umow,

e procesu zwigzanego z fakturg kosztowa.

Wstep do transformacji
cyfrowej dla przedsiebiorstw

To tylko kilka najczestszych przyktadéw, poniewaz
system pozwala na ucyfrowienie wielu innych mniej
lub bardziej skompilowanych proceséw. Co wazne,
daje mozliwos¢ szybszej adaptacji do nowych
trenddéw czy regulacji prawnych, jak KSeF, ktéry juz
wkrétce stanie sie obowigzujgcy na terenie catego
kraju.

Podsumowujqgc, wdrozenie elektronicznego obiegu
dokumentéw ma na celu nie tylko dostosowanie sie
do zmieniajgcych sie warunkdéw prowadzenia
biznesu, ale takze tworzenie nowych mozliwosci
poprzez wykorzystanie potencjatu technologii
cyfrowych.

Klasyczny obieg faktury kosztowej

krok po kroku

Znany

nam klasyczny obieg faktury kosztowej

obejmuje okreslong sekwencje proceséw zwigzanych
z przetwarzaniem dokumentu rozliczeniowego, od
momentu otrzymania, poprzez procedure decyzyjno-
akceptacyjng, az po dokonanie ptatnosci.

W niektérych firmach proces ten wciqz jeszcze
odbywa sie w formie papierowej, jednak juz coraz
czesciej jest on automatyzowany. W tym celu wiele
firm stosuje obecnie dedykowane rozwigzania
informatyczne, w tym systemy DMS, co przyczynia
sie do redukcji btedéw, szybszego przetwarzania
dokumentacji i zwiekszenia efektywnosci dziatu
finansowego.

System klasy DMS (Document Management
System) przynosi liczne korzysci, miedzy innymi
w  kontekécie  obiegu  faktur
Automatyzacja proceséw, redukcja bteddw, Scista

kosztowych.

kontrola  dokumentacji, efektywnos$¢ czasowa,
monitorowanie i raportowanie, zgodnosd
Z przepisami, integracja z innymi systemami oraz
ogranicznie kosztdw operacyjnych to kluczowe
aspekty zastosowania tej klasy oprogramowania.
Wprowadzenie DMS skraca czas przetwarzania
dokumentdéw, utatwia monitorowanie postepdw,

zapewnia zgodnos¢ i umozliwia integracje
z istniejgcymi systemami, przyczyniajgc sie do
efektywnego  zarzgdzania  obiegiem  faktur

kosztowych oraz generuje oszczednosci czasu
i kosztéw operacyjnych.

Przyktadowy proces obiegu faktury kosztowej w takim systemie moze zamyka¢d sie

w pieciu krokach.

Krok 1. Krok 2. Krok 3. Krok 4. Krok 5.

Otrzymanie faktury ~ Weryfikacja Akceptacja faktury ~ Wprowadzenie Archiwizacja

kosztowe;. poprawnosci przez osoby i faktury do systemu  faktury kosztowe;.
dokumentu. dziaty. ksiegowego.
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Krok _
Otrzymanie

01 o -
faktury kosztowej

Weryfikacja
poprawnosci dokumentu

Krok _
° Akceptacja
03 faktury przez osoby i

Elé. L |

Wprowadzenie
faktury do systemu
ksiegowego.

o Archiwizacja
05 faktury kosztowe;.
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Krok 1.

Proces rozpoczyna sie od otrzymania faktury kosztowej od dostawcy towardow lub ustug, ktéra moze byc
w wersji papierowej lub elektronicznej. W bardziej zaawansowanych rozwigzaniach mozliwe jest
wykorzystanie systeméw OCR, ktdére pozwalajg na automatyczne odczytanie danych dokumentu.

Krok 2.

Osoba lub dziat odpowiedzialny za obstuge faktur weryfikuje poprawnosc¢ otrzymanego dokumentu.
Sprawdza sie, czy zawiera on wszystkie niezbedne informacje, takie jok numer faktury, data wystawienia,
dane dostawcy, opisy pozycji, kwoty, a takze zgodnosé¢ z zamdwieniem czy umowaq. Jesli faktura zostata
przetworzona przez mechanizm OCR, pola w formularzu wypetniajg sie automatycznie. W przeciwnym razie
dane te moze wpisad operator.

Krok 3.

Na kolejnym etapie faktura moze wymagacd zatwierdzenia przez rézne osoby lub dziat. Na przyktad, pracownik
odpowiedzialny za zamdéwienia moze zatwierdzad zgodnos¢ faktury z zamdéwieniem, a kierownik dziatu moze
potwierdzad, czy wydatek miesci sie w budzecie. Dzieki wykorzystaniu obiegu elektronicznego mozemy
zautomatyzowac i wyrdzni¢ poziomy akceptacji w zaleznosci od wielu parametréw, np. kwoty dokumentu,
nazwy klienta, asortymentu i wielu innych kryteridw.

Krok 4.

Zatwierdzona faktura jest ksiegowana, co oznacza, ze znajdujqce sie na niej dane zostajg wprowadzone do
systemu ksiegowego. Dzieki temu, ze dane te zostaty wprowadzone na etapie przygotowania dokumentu
informacje automatycznie mogq zostac przeniesione do modutu ksiegowego. W ten sposdb dziat finansowy
sprawniej ksieguje, sprawdza zgodnos¢ z zasadami rachunkowosci, a nastepnie zatwierdza dokument do
dalszego przetwarzania i ptatnosci.

Krok 5.

Po zakoriczeniu proceséw ksiegowych, faktura jest archiwizowana. Archiwizacja przeprowadzona w formie
elektronicznej, daje nam mozliwos¢ szybkiego dotarcia do Zzrédtowych danych dzieki wbudowanym w tego
typu systemy narzedzia analityczne.

Wazne

Ze wzgledu na obowigzek korzystania z Krajowego Systemu
e-Faktur wiekszos$¢ srednich i duzych organizacji stanie przed
koniecznosciqg, a ostatecznie wdrozy w ciggu 12 miesiecy
narzedzia cyfrowe umozliwiajgce przejscie z formy papierowej
dokumentacji na elektroniczng.
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KSeF w potgczeniu z obiegiem

dokumentow

Na ten moment trudno doktadnie stwierdzaéd, jak
w dostepnych systemach ERP bedzie wyglgdad
implementacja obstugi dokumentacji rozliczeniowej za

posrednictwem

Krajowego

Systemu  e-Faktur.

Jakkolwiek producenci oprogramowania poczynili lub
czynig w tym kierunku przygotowania, wcigz jeszcze
nie ma pewnosci co do zasady dziatania.

W zaleznosci od firmy proces ten moze wyglgda¢ podobnie jak ten opisany ponize;j.

W przypadku klasycznego mechanizmu, dokumenty
bedg zaczytywane bezposrednio z  KSeF
i przekazywane wprost do systemu ERP, wraz
z ewentualng graficzng interpretacjg dokumentu
w postaci elektronicznego wydruku. Jednak taki
uproszczony proces moze nie w petni odpowiadad
temu, jak obstuga dokumentow rozliczeniowych
zachodzita dotychczas — gdy papierowa wersja
faktury kosztowej byta tq wiodgca.

Przede wszystkim watpliwosci moze wzbudzad
fakt, ze ustrukturyzowana forma dokumentu straci
czes¢ informacji, ktére znajdowaty sie na klasycznej
papierowej (bgdz w wypadku PDF elektronicznej)
wersji faktury. A poniewaz informacje te sq inne dla
kazdego przedsiebiorstwa i kazde z nich moze mie¢
indywidualng (réznigcg sie od standardu systemu
ERP) forme kombinacji mamy w zasadzie
nieskoriczong ich ilos¢. Ponadto nie mamy
mozliwosci, jok w wypadku klasycznego obiegu
dokumentu (np. w formie papierowej),
szczegdtowego opisania faktury, przez co osoby
odpowiedzialne za koszt majg mocno utrudnione
zadanie.

Rozwiqzaniem powyzszych probleméw moze
okaza¢ sie odpowiednie zaimplementowanie
w organizacji systemu obiegu faktur. Moze on
funkcjonowad zgodnie z wczesniej przedstawionymi
procedurami, a role OCR przejmie po integracji
Krajowy System e-Faktur — przy czym zakres

integracji moze zostad doprecyzowany
W  pOzZniejszym  etapie.  Ponadto,
dodatkowe informacje, ktére znajdowaly sie na
dokumentu, mogtyby byc
wprowadzane na odpowiednio przygotowanych
polach formularza.

wszelkie

wersji  drukowanej

W  ostatecznosci  zaktadajgc, Ze  wymiana
dokumentéw w dotychczasowej formie jednak
bedzie miata miejsce, taki mechanizm mdgtby
poméc w podwdjnej weryfikacji dokumentéw
pobranych z KSeF i przestanych przez klienta.
Jednoczesdnie statby sie cyfrowym archiwum
zapewniajgcym dostep do danych  szybko
i z dowolnego miejsca, za posrednictwem
uzytkowanego oprogramowania.
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Implementacja obstugi KSeF w obecnych systemach ERP moze
polega¢ na odczytywaniu i wprowadzaniu dokumentéw
bezposrednio z systemu ogdlnokrajowego, z ewentualng
graficzng ich interpretacjg. Uproszczony proces moze jednak nie
w petni odzwierciedlad tradycyjny obieg faktur, zwtaszcza gdy
dominujgca byta papierowa wersja. Ustrukturyzowana forma
dokumentu moze utraci¢ czes¢ informacji zawartych

w tradycyjnych wersjach.

Dlatego moze okaza¢ sie konieczne zaimplementowanie
systemu obiegu faktur z integracjg KSeF, gdzie wprowadzanie
dodatkowych informacji z wersji drukowanej odbywad sie
bedzie na przygotowanym formularzu, co utatwi weryfikacje
i tworzenie cyfrowego archiwum. Ostateczne szczegdty
implementacji i zakresu integracji z KSeF mogg by¢
doprecyzowane w pdzniejszym etapie.

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa w firmie, szczegdlnie

w kontekscie wprowadzenia Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF), stawia przed organizacjami wyzwania
zwigzane z obstugg dokumentow rozliczeniowych.

Wdrozenie cyfrowego obiegu jest kluczowym dokumentdéw pobieranych z systemu

elementem  tej  transformacji, = umozliwiajgc ogdlnokrajowego. Dlatego przedsiebiorstwa, ktére
automatyzacje proceséw, szybszg analize danych, wdrozg narzedzia cyfrowe wspomagajqgce przejscie
a w rezultacie  zwiekszenie  efektywnosci z formy papierowej na elektroniczng w celu

operacyjnej. W  kontekscie KSeF, integracja
z obiegiem dokumentéw moze by¢ wystarczajgcym
rozwigzaniem, jednak istniejg watpliwosci co do
utraty informacji w przypadku ustrukturyzowanych

Informacja

rozwigzania probleméw z utratg informacji
i przygotujq sie do zmian na wczesnym etapie, bedg
mogty w wiekszym stopniu przygotowad sie do
nadchodzqgcych zmian w przepisach.

Niniejsze opracowanie jest jednym z elementéw dokumentu ,Wstep do transformacji cyfrowej dla
przedsiebiorstw”, w ktérym staram sie zdefiniowad podstawowe aspekty cyfryzacji i wskazad role
nowoczesnego oprogramowania w tym procesie, co pozwoli na zrozumienie, planowanie i przeprowadzenie

transformacji cyfrowej przy jego uzyciu.
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