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Jak nowoczesne rozwigzania ERP
usprawnity operacje biznesowe
i zwiekszyly efektywnos¢ firmy?

Wdrozenie Comarch ERP XL w AIFO Components

CASE STUDY



Wprowadzenie

k)

Comarch ERP XL zapewnit nam dostep do precyzyjnych danych
analitycznych w czasie rzeczywistym. Teraz mozemy podejmowac lepsze
decyzje, ktére napedzajqg nasz rozwdj. Usprawnilismy przeptyw informacgji
pomiedzy dziatami handlowym, produkcyjnym i zakupowym, co przetozyto
sie takze na jakosc obstugi klienta. System Comarch ERP XL daje nam wiele
mozliwosci optymalizacyjnych réoznych obszaréw biznesu, dzieki temu
patrzymy w przysztosc, wiedzqc, ze jesteSmy gotowi na kazde wyzwanie.

Piotr Ziecik,
CEO w AiFO Components

Firma AiFO Components zajmuje sie wytwarzaniem i dystrybucjg komponentéw do produkcji mebli
gastronomicznych, urzqgdzen i wyposazenia ze stali nierdzewnej. Dziata w modelu B2B i zatrudnia wielu ekspertdéw,
ktérzy wspdlnie pracujg na sukces firmy. Marka obecna jest w ponad 50 krajach catego Swiata, a sprzedaz
realizowana jest zaréwno przez handlowcéw (zamdwienia przyjmowane sg za posrednictwem maila i telefonu,
a nastepnie wprowadzane do systemu transakcyjnego), jak i za posrednictwem wiasnej platformy e-commerce.

Dla usprawnienia procesu produkcji AiIFO Components utrzymuje wysokie stany magazynowe gotowych
komponentéw wynoszgce nawet 1,5 min sztuk, co gwarantuje natychmiastowq realizacje sktadanych zamdwien.
Nieustannie rozwija asortyment zgodnie z rynkowymi trendami, co w potqczeniu z profesjonalng obstugq sprawia, ze
coraz wieksza grupa klientéw traktuje AiFO jako sprawdzonego i zaufanego partnera w biznesie.

Wyzwania

S0 Korzyéci

e Ograniczony zestaw funkcjonalnosci w dotychczas

uzywanym systemie ERP.

Brak mozliwosci dostosowania rozwigzan do
rosngcych potrzeb firmy.

Trudnosci w zakresie integracji uzywanych
rozwigzan informatycznych

QRTeam

RT ROZWIAZA

Wieloptaszczyznowe spiecie dziatari zapewniajace
efekt synergii.

Informacja zarzgdcza z wszystkich obszaréw
pozyskiwana na biezgco.

Kalkulacje kosztéw dokonywane w czasie
rzeczywistym.
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02 Wyzwania

W AiFO Components korzystano z systemu klasy ERP dla matych przedsiebiorstw, jednak oprogramowanie to
z uwagi na szybki rozwdj firmy przestato by¢ wystarczajgce. Wraz ze wzrostem swiadczonych ustug zmienity sie
oczekiwania wobec wyspecjalizowanych rozwigzan informatycznych i efektywnej realizacji proceséw produkcyjnych,
sprzedazowych i zakupowych.

Narzedzia uzywane w AiFO Components utrudniaty petng automatyzacje proceséw i nie dawaty mozliwosci ich
optymalizacji i wprowadzenia planowanych udoskonalert w kluczowych obszarach: sprzedaz, zakupy, produkcja,
magazyn.

Inwestycja w technologie byta wiec $wiadomg decyzjg wynikajgcq z planéw rozwojowych AiIFO Components.
Uznano, ze potrzebne jest rozwigzanie bardziej zaawansowane i rozbudowane, ktére umozliwi cyfryzacje proceséw
w firmie i bedzie nadgzato za potrzebami biznesu.

Nie chcielismy odwzorowywac zachowan czy przebiegu dotychczasowych
procesow, lecz szukalismy dla nich mozliwych udoskonalen, ktdre
znalaztyby odzwierciedlenie w nowym rozwiqgzaniu. W tym celu
przeanalizowalismy sytuacje w kazdym dziale przedsiebiorstwa
i konsultowalismy sie z pracownikami. Oczekiwany efekt synergii zapewnito
nam wdrozenie Comarch ERP XL, rozszerzonego o dedykowane
rozwiqzania.

Kathrin Janiczek,
Dyrektor operacyjny w AiFO Components

Za gtéwny cel uznano automatyzacje i poprawe jakosci proceséw we wszystkich obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci dotyczqcych sprzedazy, zakupdw, produkcji, magazynu.

AiFO Components swiadome swoich zmieniajqgcych sie potrzeb precyzyjnie
wskazato obszary wymagajqgce usprawnien i zastosowania nowych, tym
razem zintegrowanych narzedzi informatycznych, pozwalajgcych w petni
wykorzystac rosngcy potencjat firmy.

Michat Tokarski,
Opiekun Handlowy Klienta w OPTeam
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Sprzedaz — wyzwania

Znaczng konieczno$¢ zmian odnotowano w dziale sprzedazy ze wzgledu na strategie realizacji zamdwienn w AiFO
Components. Opiera sie ona w duzym stopniu na realizacji zamowiert ramowych, ktére dajg mozliwosé spojrzenia na
zapotrzebowania klientdow w szerszej perspektywie. Jednak handlowcy, ktérzy odpowiadajg za ewidencje
i uruchamianie zamoéwien, nie dysponowali narzedziem, ktdre utatwiatoby im sprawng obstuge zapytar ofertowych
i péZniejsze monitorowanie realizacji tzw. wywotan zamoéwier ramowych.

CRM nie dawat mozliwosci definiowania kolejnych etapéw procesu sprzedazy, jak réwniez dokonywania szybkich
i rzetelnych wycen handlowcom pracujgcym w terenie — w Polsce i zagranicg. Brakowato waznych funkcji
wspierajgcych definiowanie cennikéw wedtug ustalonych regut. Byty one tworzone w Excelu, co wigzato sie z ciggtym
przepisywaniem danych pomiedzy systemami, co tym samym rodzito ryzyko pomytek.

@ Zakupy - wyzwania

Potrzeby funkcjonalnych usprawnien w zakresie stosowanych rozwigzan zgtosit réwniez dziat zakupodw.
Wykorzystywane przez ten dziat narzedzie do prognozowania tzw. sredniego zapotrzebowania surowcédw nie
dziatato w trybie on-line, uruchamiano je raz w miesigcu, dane o planowanym zapotrzebowaniu dostepne byty
dopiero pod jego koniec, co rodzito ryzyko zaburzenia procesu ciggtosci realizacji zlecen. Ograniczenia funkcjonalne
modutu zakupowego zmuszaty do przygotowywania kalkulacji w Excelu. Dodatkowo nie byto mozliwosci tatwego
przesledzenia historii zamdwient cyklicznych, wiec zakupy wymaganych surowcéw byty dokonywane czesto
w oparciu o przyblizone szacunki.

Produkcja - wyzwania

Usprawniern proceséw oczekiwano takze w dziale produkcji, ktéry dysponowat stosunkowo ograniczonymi
sposobami planowania i monitorowania przebiegu realizacji zlecen produkcyjnych. W firmie wykorzystywano modut
kompletacji, ktéry dawat mozliwosé okreslenia, sktadowych komponentéw produktu, ale bez mozliwosci sledzenia na
biezgco procesu wytwarzania. Korzystano wiec z wielu dodatkowych narzedzi, jak Excel czy Sharepoint, wielokrotnie
przepisujgc wprowadzane dane, co powodowato pomytki, prowadzito do marnowania czasu i generowato
dodatkowe koszty.

@ Magazyn — wyzwania

Mimo Zze w obszarze magazynu korzystano z systemu WMS, to proces pakowania i nadawania paczek nie byt
optymalny. Trwat stosunkowo diugo i generowat duzg liczbe dokumentéw. Wykorzystywane do tej pory
oprogramowanie sprawiato wiele problemdéw szczegdlnie w sytuacjach, kiedy zrealizowane zamdwienie nalezato
zmodyfikowad pod wzgledem ilosciowym, lub w sytuacji, kiedy na etapie pakowania wykryto wadliwos¢ produktu.
Kazda taka sytuacja oznaczata koniecznosc tworzenia dodatkowych dokumentéw korygujgcych. Jako zagadnienie
do poprawy zgtoszono tez sposdéb komunikacji dotyczgcy agregowania i przekazywania dokumentacji z parametrami
paczki pomiedzy dziatami magazynu i BOK.
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Oczekiwania wobec systemu

Zaktadano, ze nowe oprogramowanie ma by¢ dostarczone zgodnie z przedtozonymi wytycznymi przez wykonawce
z doswiadczeniem w zakresie implementacji rozwigzan w firmach produkcyjnych i dystrybucyjnych. Nowe
oprogramowanie miato usprawnié¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa, a takze zintegrowad w jednym systemie
procesy biznesowe realizowane przez wszystkie dziaty firmy.

Celem byto zwiekszenie dostepu do informacji zarzadczej w czasie rzeczywistym i uzyskanie mozliwosci
analitycznych na doktadnych i rzeczywistych danych. Nowy system miat réwniez nie ograniczaé potencjalnych
integracji z planowanymi zakupami nowoczesnych maszyn produkcyjnych i magazynowych.

Rekomendacja

Po analizie ofert dostawcdéw ustug IT zdecydowano ze rozwigzaniem spetniajgcym oczekiwania firmy jest system
zarzgdzania przedsiebiorstwem Comarch ERP XL. Jako oprogramowanie zaawansowane posiada potrzebne
funkcjonalnosci i pozwala na integracje wszystkich realizowanych proceséw. Zapewnia dostep do informacji w czasie
rzeczywistym i szerokie mozliwosci analityczne w oparciu o doktadne dane. Co bardzo wazne z punktu widzenia
firmy, skaluje sie wraz z rosngcymi potrzebami biznesu i nie ogranicza potencjalnych integracji z planowanymi
zakupami nowoczesnych maszyn produkcyjnych i magazynowych.
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Wartoscig dodang w przypadku Comarch ERP XL jest zgodnos¢ z przepisami prawa, ktére w okresie poszukiwania
rozwigzania stosunkowo czesto podlegaty zmianom wynikajgcym z Polskiego tadu. Nie bez znaczenia byt réwniez
fakt, ze Comarch ERP XL zapewnia mozliwos¢ integracji z narzedziami juz uzywanymi w firmie, waznymi dla
dziatalnosci biznesowe;.
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Readlizacja

Projekt sktadat sie z trzech etapdw i rozpoczat sie w czwartym kwartale 2022 roku od trwajqcej trzy miesigce analizy
przedwdrozeniowej. Prace wdrozeniowe prowadzono od wrzesnia do czerwca 2023 i polegaty na konfiguracji
modutéw systemu Comarch ERP XL. Projekt zakornczyty szkolenia pracownikéw, przeprowadzone w formie
warsztatéw na rzeczywistych danych klienta i odzwierciedlajgce zachodzgce procesy w przedsiebiorstwie, takze
asysta uruchomieniowa. Uzytkowanie systemu Comarch ERP XL w AiFO Components rozpoczeto w lipcu 2023 roku.

p 1. Analiza przedwdrozeniowa.

e Dokonano szczegdtowej analizy istniejacych proceséw operacyjnych, aby zidentyfikowad ich mocne i stabe strony.
e  Przeprowadzono wywiady z kluczowymi pracownikami oraz przeglagd aktualnie uzywanych narzedzi i systemoéw.

e  Okreslono kluczowe funkcjonalnosci, ktére system musi posiadaé, aby sprosta¢ potrzebom operacyjnym
i strategicznym firmy.

2. Redlizacja projektu.
e Skonfigurowano moduty systemu Comarch ERP XL (Sprzedaz, Zamdwienia, Import, Produkcja) i systemu WMS.
e Skonfigurowano moduty systemu Comarch ERP XL (Ksiegowoé¢, Srodki trwate, Umowy).

e Skonfigurowano moduty systemu Comarch ERP XL (KiP, Mobilny Sprzedawca B2B, E-Sprawozdania, EDI)
i systemu Comarch DMS.

e Konfiguracja platformy B2B, migracja danych do systemu Comarch ERP XL.
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g 3. Start produkcyjny.

e  Przeprowadzono szkolenia dla wszystkich pracownikéw, ktérzy bedq korzystaé z nowego systemu.
e Zapewniono wsparcie techniczne i merytoryczne na pierwszym etapie funkcjonowania nowego systemu.

e  Po uruchomieniu systemu monitorowano jego dziatanie, zbierajgc informacje zwrotne od uzytkownikdéw.

Korzysci

Wdrozenie systemu Comarch ERP XL i rozwigzari dedykowanych pod indywidualne potrzeby AiFO Components
pozwolito na wieloptaszczyznowe zintegrowanie dziatai w procesach zachodzgcych w firmie zapewniajgce efekt

synergii.

Sprzedaz - korzysci

Na potrzeby zintegrowania dziatarn handlowych w module DMS odwzorowano model biznesowy sprzedazy,
wykorzystujgc natywne elementy modutu CRM Comarch ERP XL. Zaimplementowano rozszerzenie do obstugi
zamdéwient ramowych realizowanych na wywotanie klienta, a dla bazowych produktéw AiFO powstat dedykowany
graficzny konfigurator, ktéry usprawnia i automatyzuje przygotowanie oferty i zamdwienia oraz pdzniejszy proces

produkcyjny wraz z niezbednqg specyfikacjg w formie zatgcznikdw.

Powstato tez dedykowane narzedzie do zarzgdzania cennikami sprzedazowymi, ktére utatwia tworzenie
i aktualizacje cen produktéw lub grup produktowych, a takze opracowywanie promocji. Poniewaz firma operuje na
rynku miedzynarodowym, nie bez znaczenia jest mozliwos¢é obstugi kurséw walut w przypadku cennikéw.

Efekty

o Szybszy proces ofertowania oraz tworzenia o Automatyzacja przygotowania oferty,

cennikdw i promogji. zamowienia i procesu produkgcji.
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Zakupy - korzysci

Obecnie prognozowanie i dokonywanie zakupdéw stato sie zdecydowanie trafniejsze. Dziat zakupdw monitoruje
i analizuje z wyprzedzeniem sktadane oferty, antycypujgc potencjalne potrzeby materiatowe i kierujgc zapytania do
dostawcdéw. Jest to mozliwe dzieki synergii uzyskanej w wyniku przeprowadzonego wdrozenia. Informacje
sptywajgce na biezgco z dziatéw handlowego i produkcyjnego pozwalajg reagowad szybciej, eliminujgc ryzyko
opdznien w realizacji zamdwienia, wynikajgce z braku surowcéw.

Efekty

° tatwiejsze prognozowanie i dokonywanie o Reagowanie w czasie rzeczywistym na

zakupdw. zapotrzebowanie materiatowe.
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Produkcja — korzysci

W firmie wdrozono modut Produkcja Comarch ERP XL, co umozliwito harmonogramowanie i obstuge zlecen
produkcyjnych. Obecnie wszystkie operacje zwigzanie z realizacjq i monitorowaniem zlecert odbywajq sie w module
MES wspétpracujgcym z Comarch ERP XL, w powigzaniu z realizacjg zamdwienia klienta. Usprawnito to przebieg
procesu wytwarzania produktéw i podniosto jakosc¢ swiadczonej ustugi.

Przetozyto sie réwniez na poprawe pracy handlowcéw i oséb odpowiedzialnych za zakupy. Dzieki zastosowaniu
modutu MES handlowiec moze w czasie rzeczywistym sprawdzi¢, na jakim etapie znajduje sie zlecenie produkcyjne
i udzieli¢ odpowiedzi klientowi o przebiegu realizacji jego zlecenia. Z kolei dziat zakupdw widzi zapotrzebowanie na
surowiec dzieki tzw. rezerwacjom w czasie rzeczywistym. Ewidencja zuzycia surowcdw oraz przyjecie i przekazanie
wyrobéw na magazyn odbywa sie automatycznie i na biezgco po realizacji czynnosci produkcyjnych przez
pracownikow.
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Uruchomienie dedykowanego konfiguratora bazowych produktéw, np. uszczelek, skraplaczy, pozwala na szybkie
opracowywanie procesu wytwarzania produktu finalnego, z uwzglednieniem wymaganych surowcdéw i operacji
technologicznych, ktére tworzone sg automatycznie. Obrazuje réwniez graficznie skonfigurowany wariant, jaki
nalezy wyprodukowad na wzér rysunku technicznego.

Efekty

o Sledzenie kazdego etapu produkcji w czasie Wzrost ilosci  technologii i zlecen
rzeczywistym. produkcyjnych.
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Magazyn - korzysci

Przeprowadzone wdrozenie usystematyzowato procesy magazynowe. Uproscito sposéb wydawania towardw,
umozliwidjgc jednoczesnie realizacje wydarn grupowych. Zastosowanie kolektoréw danych, integracja WMS
z systemami spedytoréw, integracja maszyny mierzqco-wazgcej z systemem Comarch ERP XL i WMS usprawnito
obstuge magazynowq i nadawanie paczek z okreslonymi gabarytami. W rezultacie ograniczeniu ulegta liczba
operacji koniecznych do wykonania i zmniejszyta sie ilos¢ dokumentdw.

Efekty

o Uproszczenie procesu przyje¢ oraz wydan Ograniczenie liczby operacji i zwigzanej z tym
magazynowych. dokumentacji.
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Efekty

10 razy szybciej tworzone

zlecenie produkcyjne.

|

20-40% wzrost zlecen zarejestrowanych
w tym samym okresie.

Automatyczne wyliczenie sredniego

zuzycia surowcow do realizacji zlecenia.

GPTeam

3x krétsza procedura akceptacyjna dla

dokumentaciji.

Kalkulacje kosztéw wykonywane
W czasie rzeczywistym.

Informacja zarzgdcza z wszystkich
obszaréw pozyskiwana na biezgco.
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