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Case Study

Jak zdalnie i w sposdb centralny
zarzadza¢ wynajmem obiektow
sportowo-rekreacyjnych?
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.System Obstugi Rezerwaciji Obiektéw Sportowych to praktyczna platforma, na ktérej dostepnych

jest na ten moment ponad 40 obiektéw sportowych, a w planach jest dodanie kolejnych,
funkcjonujacych na terenie Rzeszowa i bedacych w zarzadzaniu Urzedu Miasta i podlegtych mu
jednostek. Stanowi wazny krok w kierunku cyfryzacji infrastruktury sportowej. Z jednej strony jest

udogodnieniem dla mieszkancéw miasta, zainteresowanych korzystaniem z obiektow
umozliwiajacych aktywnos¢ fizyczna. Z drugiej jest praktycznym narzedziem utatwiajacym
zarzadzanie halami, boiskami, stadionami czy basenami i ocene stopnia obtozenia oraz
eksploatacji na podstawie przejrzystych raportéw.”

Jarostaw Gutowski

Dyrektor Wydziatu Sportu i Rekreacji Urzedu Miasta Rzeszowa

© Wyzwania v Efekty

Tradycyjne rejestry wynajmu obiektéw sportowych
prowadzone w formie ksiag papierowych.

Brak biezacej i petnej informacji na temat
wykorzystania osrodkéw rekreacji i sportu na
terenie miasta.

Brak komunikacji skierowanej do mieszkafncéw
na temat istniejacych obiektéw sportowych.

Elektroniczna cykliczna rezerwacja obiektow
sportowo-rekreacyjnych i jednorazowa z opcja
e-ptatnosci.

Kompletne statystyki dotyczace rezerwaciji
i wykorzystania poszczegolnych obiektow.

Dostep dla mieszkancéw do listy wszystkich
obiektéw sportowych z opcja ich rezerwaciji.

Urzad Miasta Rzeszow

Urzad Miasta Rzeszéw to jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za realizacje zadan wpisanych w dziatalno$¢
samorzadu terytorialnego. Jako instytucja administracji
publicznej odpowiada za biezace zarzadzanie sprawami
miasta i obstuge mieszkancow. Do jej obowigzkéw nalezy
réwniez zarzadzanie duzg iloscig obiektéw sportowo-
rekreacyjnych funkcjonujacych na jej terenie funkcjonujacych
na podlegajacym jej terenie. Méwimy tutaj o obiektach,

Urzad Miasta Rzeszéw
takich jak boiska, korty tenisowe, sale gimnastyczne czy

Orliki, z ktérych na co dzien korzystaja mieszkancy danej
miejscowosci.

Wynajem obiektéw sportowych dokonywany w tradycyjny sposob jest ztozong i czasochtonng procedury, obcigzajaca kazda ze
stron — administratoréw i mieszkaincéw. Ponadto nie daje nadrzednym podmiotom odpowiedzialnym za zarzagdzanie oSrodkami
sportowo-rekreacyjnymi informacji na temat ich obtozenia i zyskéw. T tradycyjnga metode zarzagdzania mozna w duzym stopniu
usprawni¢, poprzez cyfryzacje ustugi wynajmu z mozliwoscig dopetnienia formalnosci online. Tak zrobit Urzad Miasta Rzeszowa,
uruchamiajgc System Obstugi Rezerwacji Obiektow Sportowych, ktory przynosi wiele korzysci mieszkanicom, administratorom
obiektoéw i jednostkom nadrzednym - Wydziatowi Sportu i Rekreacji oraz Wydziatowi Edukaciji.
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Wyzwania

Zarzadzanie wynajmem, monitorowanie wykorzystania i utrzymanie stanu uzytecznosci osrodkéw sportowo-
rekreacyjnych stanowi czgsto wyzwanie dla jednostki administracji publicznej, administratoréw poszczegélnych
obiektow i mieszkancow.

Wymaga ona dopetnienia wielu formalnosci od zweryfikowania dostgpnosci obiektu, poprzez jego rezerwacje w oparciu

0 umowe, az po ptatnos¢. Wynajem w tradycyjnej formie jest wiec obcigzeniem dla zarzadcow obiektow, jak i samych
mieszkancow zmuszonych osobiScie dopetnia¢ wszelkich zwigzanych z tym formalnosci. Dodatkowym utrudnieniem jest brak
aktualnych i kompletnych danych na temat obtozenia obiektami przez mieszkancow, ktérzy czesto nie posiadaja petnej

informaciji o iloSci i dostepnosci osrodkéw sportowo-rekreacyjnych na terenie miasta czy gminy.

o

Wynajem obiektéw prowadzony Brak biezacej informaciji o stopniu
W oparciu o papierowe rejestry. zainteresowania obiektami.

03. 04.
Brak mozliwosci kontroli stopnia Utrudnienia w komunikacji
eksploatacji obiektow. z mieszkancami o dostepnosci obiektow.

Dlatego zdecydowano o stworzeniu centralnej platformy z informacjg o oSrodkach sportowo-rekreacyjnych dostepnych na
terenie Rzeszowa, ktdra utatwitaby zarzadzanie ich wynajmem, tak administratorom, jak i mieszkaficom. Z zatozenia miata ona
zapewnia¢ jednostce administracji publicznej dostep do statystyk dotyczacych zajetosci osrodkéw, jednoczesnie oferujac
mieszkaficom mozliwo§¢ wyszukiwania obiektow, przegladania kalendarzy dostepnosci oraz dokonywania rezerwacji
jednorazowych, dla ktérych dostgpna jest opcja ptatnoséci, oraz cyklicznych.
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Oczekiwania

Poszukiwano rozwigzania, ktére pozwoli ma cyfryzacje infrastruktury sportowej poprzez automatyzacje

procedury najmu i zwigzanej z tym ptatnosci, a takze weryfikacji efektow.

O1. 02. 03.

Jedno centralne miejsce Mozliwoséé zdalnego Dostep do statystyk
informacji o dziatajacych oSrodkach dokonywania rezerwacji i uiszczenia i raportéw dotyczacych obtozenia
sportowo-rekreacyjnych. ptatnosci online. i wynajmu obiektow sportowych.

Rekomendacja

Jako odpowiedz na potrzeby przedstawione przez Urzad Miasta
Rzeszowa zaproponowaliSmy wdrozenie Systemu Obstugi
Rezerwaciji Obiektow Sportowych, ktory jest rozwigzaniem
mozliwym do uruchomienia w stosunkowo krotkim czasie dzieki
ustandaryzowanemu procesowi wdrozenia.

System Obstugi Rejestracji Obiektow Sportowych sktada sie

z portalu gtéwnego stanowigcego zaawansowana wyszukiwarke

wszystkich dostepnych obiektéw sportowych mozliwych do

wynajecia, a takze serwiséw internetowych jednostek administrujgcych obiektami z przypisanymi mapami i kalendarzami oraz

listami dyscyplin sportowych oferowanych w kazdym z obiektéw, wraz z mozliwoScig dokonania rezerwacji jednorazowej lub
cyklicznej oraz uiszczenia ptatnosci droga elektroniczna.

Realizacja

Wdrozenie rozwigzania poprzedzit cykl spotkan z przedstawicielami Wydziat Sportu i Rekreacji, Wydziat Edukaciji oraz
Dziatu Informatycznego. Pozwolity one lepiej zrozumieé¢ potrzeby poszczegélnych stron i doprecyzowaé oczekiwania
jednostki w zakresie rozwigzania do zarzadzania osrodkami sportowo-rekreacyjnymi, jak i monitorowania wykorzystania
konkretnych obiektéw przez mieszkancow.

Na podstawie informacji zebranych podczas rozmow z pracownikami Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Rzeszowa uruchomione zostaty

serwisy szkot, a w oparciu o informacje pozyskane z Wydziat Sportu i Rekreacji powstat serwis SportowyRzeszéw.pl, ktory utatwia
mieszkancom wyszukiwanie klubow sportowych dostepnych w miescie. Witryny dla obu wymienionych grup funkcjonuja w ramach

struktury multiportalowej Systemu Obstugi Rezerwacji Obiektoéw Sportowych, jako kanaty komunikacji z mieszkaricami. Ponadto

stworzono modut rezerwacji, ktéry pozwala definiowac obiekty, zarzadza¢ kalendarzami rezerwacji, a takze obstuga ich statuséw.
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LPlatforma umozliwia automatyczne uzupetnianie wiekszosci danych w umowie, wykorzystujac
zapisany w systemie szablon dokumentu oraz dane wprowadzone podczas rejestracji przez
mieszkanca badz firme, a nastepnie wydruk, wysytanie powiadomien e-mailowych oraz sms-
owych dotyczacych wynajmowanych obiektéw, a takze dokonywanie ptatnosci online.”

Maciej Pieczko

Kierownik Projektu, OPTeam

W praktyce System Obstugi Rejestracji Obiektow Sportowych
dzieli sie na dwie czesci:

o8 =

panel HUB dziata jako centralna panele
warstwa administracyjna, administracyjne

ktéra konsoliduje dane z pozostatych portali
i definiuje jednolite zasady, standardy oraz
ustawienia obowigzujgce w portalach jednostek.

jednostek osrodkéw sportowych stuzace
do zarzadzania obiektami.

HUB:

[E3 R B

serwis
zbiorczy,

wyszukiwarka jednostek i obiektow

mozliwych do rezerwaciji.
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panel

dla pracownikéw miasta z dostepem
do zbiorczych statystyk i raportéw.

szablon
umowy

wynajmu obiektéw sportowych
przez mieszkancow.
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W ramach platformy na portalu HUB agregowane sg wszystkie serwisy osrodkéw sportowo-
M*\ rekreacyjnych, dzieki czemu mieszkancy w jednym miejscu maja mozliwos¢ odnalezienia
interesujgcego ich obiektu. Korzystajac w tym celu z wyszukiwarki dostgpnej na froncie portalu
zbiorczego, moga filtrowac po rodzaju obiektu, dyscyplinie sportowej, wolnych terminach oraz
przegladac obiekty na mapie. Stworzony modut Klubéw Sportowych pozwala wyswietla¢
informacje dotyczgce poszczegdInych kluboéw, przypisanych do konkretnych kategorii. Rdwniez
w tym przypadku istnieje mozliwo$¢ filtrowania dostepnych klubéw poprzez wybér kategorii oraz
przegladanie obiektéw na mapie.”

Maciej Stanistawczyk

Business Development Manager

Korzysci

W efekcie zrealizowanego projektu powstat portal SportowyRzeszéw.pl, ktéry zapewnia korzysci kazdej ze stron:
mieszkaficom miasta i okolic, wtascicielom oSrodkow i zarzadzajgcym obiektami, pracownikom jednostki administracji
publicznej.

Portal posiada takie sekcje, jak aktualnosci sportowe, kalendarz wydarzen sportowych, kluby sportowe, mozliwos¢ rezerwacji
obiektéw. Zbudowany na bazie Systemu Obstugi Rezerwacji Obiektow Sportowych stat sie centralnym miejscem informacji
o o$rodkach sportowo-rekreacyjnych.
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Mieszkancy Rzeszowa Wiasciciele (zarzadcy) Pracownicy administracji
i okolic obiektow publicznej
Mozliwo§¢ wyszukiwania obiektow tatwiejsze zarzadzanie wtasnymi Dostep do raportéw i statystyk,
sportowych, przegladania kalendarzy obiektami (np. sala gimnastyczna, Orlik mowiacych o ilosci obiektow sportowych
dostepnosci tych obiektow, a takze itp.) i dostep do danych na temat do rezerwacji, ich wykorzystaniu
dokonania rezerwacji. zajetoSci oraz wykorzystania obiektow. i obtozeniu w danym okresie itd.

@ Po wdrozeniu System Obstugi Rejestracji Obiektéw Sportowych nie ma juz koniecznosci telefonowania w poszukiwaniu
dostepnej hali czy sali, a potem przygotowania umowy i dokonywania optaty czy przelewu. Dzieki scentralizowanej
informacji o obiektach sportowych, mozliwosci ich wyszukiwania i rezerwowania online, a takze wdrozonym ptatnosciom
elektronicznym system pozwala na zdalna realizacje zdecydowanej wigkszosci czynnosci, redukujgc potrzebe osobistej
wizyty jedynie do niezbednych przypadkow.
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System zostat bardzo pozytywnie przyjety zarbwno przez zarzadzajgcych i administrujgcych obiektami, jaki samych
mieszkancow. Tylko we wrzesniu za jego posrednictwem zarezerwowano 491 godzin zaje¢ na obiektach sportowych.
Potwierdza to, ze mozliwo§¢ rezerwacji obiektu sportowego za poSrednictwem portalu sportowyrzeszow.pl i systemu
e-rezerwacje stata sig utatwieniem dla mieszkancoéw miasta, ktérzy chetnie skorzystaja z obiektéw sportowych na terenie
Rzeszowa.

47 81 78

wdrozonych obiektow wdrozonych
jednostek w ramach jednostek klubéw sportowych

Portal nie tylko stanowi kanat komunikacji, ale réwniez narzedzie do zarzadzania poszczegdlnymi obiektami. Dzigki temu wtadze
miasta i Wydziatu Sportu i Rekreacji oraz Wydziatu Edukacji majg uproszczong mozliwo$¢ monitorowania obiektéw, ktorymi
dysponuja — ile z nich jest najmowanych, ile zarabia na siebie, a ile nie generuje zyskéw. Mozliwos¢ komercyjnego wykorzystania
obiektéw stwarza dodatkowe zrédto finansowania prac renowacyjnych. Juz teraz korzystaja z tego szkoty, ktore dzigki wynajmie
przestrzeni sportowej, zarabiaja na jej utrzymanie i modernizacjeg.

,System e-rezerwacji obiektéw sportowych dziata m.in. w hali sportowej przy | LO, gdzie
prowadzone s3 zajecia taneczne, treningi koszykéwki czy pitki siatkowej. Mieszkaricy korzystaja
z niej siedem dni w tygodniu, a jej obtozenie jest na poziomie 95%. Dzigki srodkom z tak czestego

1 T O
R_sE B B0 wynajmu mozliwe stato si¢ doposazenie hali i przeprowadzenie prac renowacyjnych, ktérych
) W V) V4 L. g . "
czescig byto stworzenie strefy chillout-u.
, Piotr Wanat
Dyrektor | Liceum Ogolnoksztatcacego w Rzeszowie
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